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Proposit

Fa referéencia a la raé de ser més profunda de I'organitzacié dins d’aquesta societat, alldo que mou I'organitzacié i motiva el treball de cada dia.

Logistica sostenible i de qualitat per aconseguir una societat millor

Missio

Fa referéncia a la rad de ser de I'organitzacid, allé que vol ser I’organitzacié a dia d’avui.

Proveir serveis logistics integrals de qualitat amb criteris de sostenibilitat a les diferents unitats organitzatives de la Diputacio de
Barcelona, incloent el seu sector public i els seus usuaris externs que fan us del patrimoni corporatiu.

Visio
Es refereix a allo que volem aconseguir en un futur ideal. Es tracta d’'una idea inspiradora que projecta alld que es vol assolir de forma
ambiciosa i compartida tant per a la propia organitzacié com per al conjunt del municipi.

Ser referents en la prestacié de serveis logistics integrals dins d’'un bon entorn de treball motivat per criteris d'excel-léncia i
sostenibilitat a les diferents unitats organitzatives de la Diputacié de Barcelona, incloent el seu sector public i els seus usuaris
externs que fan Us del patrimoni corporatiu

Valors

Sén aquells principis que guien el comportament de 'organitzacié. S’acostumen a focalitzar en les persones, els processos i els resultats.

A la Subdireccio treballem...

* Impulsant I'excel-léncia

» Cercant I'augment de la transparéncia

* Impulsant la millora continua

* Promovent la sostenibilitat i compliment de ’Agenda 2030

» Optimitzant els recursos corporatius. Reduint, reciclant, recuperant i reutilitzant per preservar i protegir el medi ambient
» Estimulant la salut i bon clima laboral per desenvolupar els millors professionals

+ Sent flexibles i adaptables

» Orientant-nos als nostres clients per cercar la seva satisfaccio




Linies Estrategiques APROVADES @

Barcelona

Contribueixen a clarificar la visié de la Subdireccid, en la mesura que fan referéncia als resultats esperats a finals a
mig i/o llarg termini. Sempre fan referéncia a situacions que sén millorables o a problemes que es volen resoldre.

ORDRE LINIA ESTRATEGICA CONCEPTES ASSOCIATS PER AL
PRIORITZACIO DESPLEGAMENT D’OBJECTIUS

OPERATIUS

|mpu|sar el nou Propbsit i consecucio de . Reconeixement i visibilitat dins la Diba.
v . Desconeixement ciutadania sobre la

I Agenda_ 2030_cc_1m a _element Diputacio.

diferenciador i visualitzador de la

Agenda 2030 com acord mundial.
1 Subdireccié dins la Diba. Difusié i comunicacié interna i externa.

Gestid proveidors i contractacions
Foment dels canals de participaciéo amb
els diferents grups d'interées.

» Suporta persones derisciala
sostenibilitat

Pla Estratégic i quadre de comandament
Avaluacié EFQM

Cultura de millora continuada

Gestio creativitat

Racionalitzacié burocracia i tramits
Cultura de la qualitat en un bon nivell de
maduresa.

*  Grups de millora i participacioé interna

Transformar, en base al model EFQM,
millorar i racionalitzar els processos de
gestié de la Subdireccié amb eines

2 innovadores.

Aplicacié practica de la Innovacio

Nous perfils professionals

Millora competéncies del personal.

Clima laboral

Nous serveis i productes

Transversalitat

Creixement dins del sector public

Reconeixement del personal ~ eeeeeen

Adaptar la cartera de productes de la
Subdireccié a través d'un nou model
relacional i de les noves tecnologies

w
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Pla Estrategic (3 LE; 7 OO; 10 Programes; 83 Actuacions) @
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LE 3: Adaptar la cartera de
productes de la Subdireccié a
través d’'un nou model relacional i
de les noves tecnologies
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Pla Estrategic

LE 1: Impulsar el nou Proposit i consecucié de I'Agenda 2030 com a element diferenciador i visualitzador de la Barcelona
Subdireccié dins la Diba.

OBJECTIU

OPERATIU

PROGRAMA

®

Diputacié

ACTUACIONS/PROJECTES

1.1 Contribuir a
la consecucio
de I’Agenda
2030

Programa de
contribucio a la
consecucio de
I’Agenda 2030
(Montse)

UEISC Elaborar un informe d'analisis de bones practiques i innovacio a partir de la
creacio d’'un sistema de benchmarking sobre sostenibilitat en les contractacions de
serveis i implantar les propostes de millora resultants per part del nou grup de treball
sobre contractacio de la Subdireccié (UEISC, DCM, Parc Mobil, Senyalistica, PDL,
Audiovisuals)

Parc Mobil Organitzar formacions en conduccio sostenible i eficient tant pels oficials
conductors/xofers, com pels usuaris/aries del servei i altres ens locals.

Parc Mobil Renovar la flota Diba, els equips i eines de treball segons els criteris
mediambientals.

Parc Mobil Implementar un pla de reorganitzacio del taller pel foment de la sostenibilitat
DCM Elaborar i implementar un pla de reduccioé de plastics a l'oficina

DCM Crear un cataleg de proveidors amb petjada zero de Carboni

PDL Elaborar i implantar un Pla per a la contribucio de la consecucio de I'Agenda 2030
ala PDL

OGICE Creaci6 d'un Espai de Trobada en gestié energética de la Diputacio de
Barcelona i el seu sector public

BGR Elaborar una campanya de sensibilitzaciéo amb I'objectiu de substituir les
subscripcions de paper a digitals

Reproduccié Grafica Elaborar i implementar un pla per la reducci6 i optimitzacié de
productes de qualitat, eficients, reciclats, reutilitzats i d'impressié sota demanda.

DCM Desenvolupar un procés d'eliminacié de referéncies no homologades

DCM Desenvolupar un procés d'implementacio per a la digitalitzacié i neteja de I'arxiu
en paper

Parc Mobil Elaborar un protocol de cessié temporal de vehicles i/o serveis de transport,
per contribuir a serveis per a la salut i benestar, la fam zero...

RRHH Implementar el pla d'accié dissenyat dins el projecte capacitats diverses
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Pla Estrategic

LE 1: Impulsar el nou Proposit i consecucié de I'Agenda 2030 com a element diferenciador i visualitzador de la

Subdireccio dins la Diba.

OBJECTIU
OPERATIU PROGRAMA ACTUACIONS/PROJECTES

1.1 Contribuir a
la consecucio
de I’Agenda
2030

1.2 Millorar la
comunicacio i
difusio tan
interna com
externa

Programa de
formacio
alineat amb el
Proposit i
’Estratégia de
la Subdireccié
(Sergi)

Programa de
comunicacio
de la
Subdideccio
(Vanessa)

®

Diputacié
Barcelona

RRHH Elaborar i implantar un pla de formacié sobre ODS i Agenda 2030 per tota la
Subdireccié

Qualitat Implementar un sistema d'avaluacié de I'eficacia de la formacio

SSGG Elaborar i implantar un pla de formacié en gestio de residus, en habilitats
comunicatives, en gestio d'equips de treball i contractacio.

Senyalistica Elaborar i implantar un pla de formacio sobre capacitats técniques
estrategiques de la unitat

Audiovisuals Elaborar i implantar un pla de formacié sobre capacitats tecniques
estrategiques de la unitat

Reproduccié Grafica Elaborar i implantar un pla de formacié sobre capacitats
técniques estratégiques en 3D-Formacié d'impressio UV i Formacié amb técniques
laser

PDL Dissenyar i implantar un pla de formacié orientat a assolir les competéncies del
perfil europeu d’'operador de magatzem introduint els conceptes del model EFQM, aixi
com la innovacié operativa i tecnologica

BGR Elaborar i implantar un pla de formacié en Administracio electronica

Reproduccié Grafica Elaborar una planificacié de publicacions de noticies del DRG a la
Intradiba.

Qualitat Definir un canal de comunicacié amb la SDE per tal de rebre totes les
actuacions desenvolupades en referéncia al POR (Pla Clima)

BGR Crear una marca propia que identifiqui els productes i serveis de la BGR

Qualitat Elaborar i implementar un pla de comunicacio de la Subdireccio
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Diputacié
Barcelona

Pla Estrategic

LE 2: Transformar, en base al model EFQM, millorar i racionalitzar els processos de gestio de la Subdireccié amb
eines innovadores

OBJECTIU
OPERATIU

PROGRAMA

ACTUACIONS/PROJECTES

2.1 Consolidar
una cultura de

la millora
continuai de
la creativitat
en base a la
premissa de

racionalitzaci
6 de la gestié

Programa de
milloraii
racionalitzacio
de la
Subdireccio
(Fernando)

Programa de
creativitat de la
Subdireccio
(Gregori)

Programa
EFQM
(Gregori)

RRHH Elaborar i implantar un sistema de registre i control de les mesures preventives
de la sinistralitat de la SDLO

Parc Mobil Dissenyar i implementar un pla de millora en l'organitzacio i gestié del DPM
amb un sistema de millora continua.

Reproduccié Grafica Definir i implementar un pla de racionalitzacié del circuit de la
compra de consumibles nous i d'equipaments

Telefonistes Dissenyar i implementar un pla de millora de la unitat de telefonistes.
Senyalistica Redissenyar els processos de la unitat per tal de centralitzar totes les
demandes del servei per part d'altres serveis corporatius

Audiovisuals Elaboracié i implantacié d'un pla de millora d'audiovisuals.

UEISC Establiment de la necessitat de reunions prévies a la confeccio dels plecs de
contractacié amb tots els interlocutors implicats de la Subdireccié de Logistica

UEISC Creacio del grup de treball transversal de contractacio i definicioé d'una
planificacié anual de reunions per la posada en comu de les novetats i per implementar
millores.

Qualitat Crear el portal de creativitat

Qualitat Establir una jornada anual de reconeixement de la creativitat i innovacio de la
Subdireccié

SSGG Establir una jornada anual de reflexid i creativitat sobre els serveis de SSGG
amb el reconeixement a les idees més innovadores de l'any

Implementar el pla estrategic i el seu sistema de seguiment
Revisio i reenginyeria dels processos de la Subdireccio
Autoavaluacio EFQM

Avaluacié externa EFQM
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Pla Estrategic

LE 3: Adaptar la cartera de productes de la Subdirecci6 a través d'un nou model relacional i de les noves Barcelona

tecnologies

®

Diputacié

OBJECTIU
OPERATIU PROGRAMA ACTUACIONS/PROJECTES

3.1 Impulsar
una
transformacio
digital i
tecnologica

Programa de
millora
tecnologica i
de
transformacié
digital

(Jose Antonio)

Parc Mobil Implantacié de la nova plataforma de gestié tecnoldgica del DPM

Parc Mobil Posar en marxa el projecte TIC TAP per identificar tots els actius amb codi
QR/NFC

Senyalistica Implementacié d'un pla de racionalitzacio, integracio i gestio tecnoldgica de
la unitat

Audiovisuals Concedir permisos d'administrador local dels PC's de sala (fixes/portatils),
a l'equip de técnics auxiliars audiovisuals

BGR Redissenyar la plataforma KOHA com a unic entorn per poder administrar tots els
recursos electronics i les publicacions

BGR Elaborar un cataleg de llocs web per enllagar la BGR (webs, Comunitats Virtuals
i/o de Practiques, llibreria i la Xarxa de Biblioteques)

SSGG Analisi de base de dades i la implementacié d'un pla de racionalitzacio i
integracio tecnologica

SSGG Implementar una plataforma de gestié de sales i espais automatitzada
Telefonistes Elaborar un llistat de plataformes on estigui publicat el telefon de la
centraleta de la Diputacio

OGiCE Implantacié del programari de gestio de recarregues de vehicles eléctrics (RVE)
PDL Implementar el projecte de millora de processos i optimitzacié tecnologica en
I'ambit de 'emmagatzematge i distribucio logistic

UEISC Inclusid, en el 90% dels contractes de serveis i arrendaments, de I'obligatorietat
del contractista a trametre informe anual de millora o novetats vinculats a les noves
tecnologies
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Pla Estrategic @

Diputacié

LE 3: Adaptar la cartera de productes de la Subdireccié a través d'un nou model relacional i de les noves Barcelona
tecnologies

OBJECTIU
OPERATIU PROGRAMA ACTUACIONS/PROJECTES

* BGR Implementar un sistema de col-laboracié amb les Comunitats de Practica
corporatives per incorporar un enllag de la BGR a les quals podriem donar suport
documental

* Reproduccié Grafica Elaborar i implantar un calendari de visites guiades al DRG pels
centres gestors de la Diputacioé de Barcelona

* Qualitat Definir i implementar una programacio de tallers de sensibilitzacio i utilitzacio de
la Comunitat Logistica

Programa * Qualitat Assisténcia i participacio a les sessions del Forum d’Administracié Publica Club
3.2 d’intercanvi i ' ANCi
Desenvolupar  benchmarki dExceljencla : :
- P nenchmarking + Parc Mobil Establir un conveni amb el Gremi de tallers de Catalunya
un sistema nou interniextern + Audiovisuals Assistir anualment a la Fira Internacional d'Audiovisuals ISE
relacional i de dela » - Telefonistes Establir un calendari anual de visites de I'equip de la Unitat de Telefonistes a
benchamarking aj::;;eccm altres unitats organitzatives sobre les que ofereixen informacio.
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Pla Estrategic

LE 3: Adaptar la cartera de productes de la Subdireccié a través d'un nou model relacional i de les noves Barcelona

tecnologies

®

Diputacié

OBJECTIU
OPERATIU PROGRAMA ACTUACIONS/PROJECTES

3.3: Definir un
nou model de
gestio de les
persones més
competent i
amb millor
clima laboral

Programa de
reorganitzacié
de la gesti6 de
les persones
de la
Subdireccio
(Montse)

Parc Mobil Redissenyar els perfils professionals del DPM en base a les noves
competencies

Parc Mobil Dissenyar i implementar un pla pel reconeixement del personal

Qualitat Cobrir la posicié vacant de suport administratiu amb perfil adequat per a satisfer
les necessitats de la SQIP

DCM Definir i implantar un nou marc relacional al departament vinculat al teletreball.
Noves formes de reunions, de relacions per tal de fomentar la cohesié i el bon clima actual
SSGG Redefinicio i implantacié de nous perfils competencials del Servei

Reproduccié Grafica Creacio d'una nova unitat de serveis digitals

Audiovisuals Elaboracio d'un analisis i redisseny organitzatiu de la unitat

PDL Elaborar un pla d'analisi i redisseny organitzatiu

Senyalistica Elaborar i implementar un pla de deteccié de necessitats operatives i
redefinicié de perfils professionals.

Telefonistes Establir i implementar un calendari de reunions peridodiques

SSGG Redefinir el pla de reunions d'equips anual

Qualitat Definir i implantar un calendari de reunions amb els responsables de les unitats
organitzatives
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Pla Estrategic

LE 3: Adaptar la cartera de productes de la Subdireccié a través d'un nou model relacional i de les noves Barcelona

tecnologies

OBJECTIU
OPERATIU

PROGRAMA

®

Diputacié

ACTUACIONS/PROJECTES

3.4
Redissenyar
els serveis i
productes a
partir de les
noves
necessitats i
expectatives

Programa de
redefinicid
catalegs de
productes i
serveis de la
Subdireccio i
actualitzar les
cartes de
serveis
(Carme)

Reproduccié Grafica Actualitzar el cataleg de productes i serveis del DRG

BGR Oferir els serveis de la biblioteca a través del Cataleg de serveis Diba

DCM Crear un cataleg de productes i serveis sostenibles

Parc Mobil Redissenyar els serveis de la unitat de xofers per oferir serveis denominats
de mobilitat

Parc Mobil Elaborar i implementar un pla d'enquestes per a la deteccié de noves
necessitats i expectatives dels usuaris

PDL Dissenyar el cataleg de productes i serveis que ofereix la PDL

OGICE Creacié de la central de compres d'energia eléctrica, gas natural i
combustibles/carburants per a la Diputacio de Barcelona i ens locals

Telefonistes Elaborar un projecte de viabilitat per transformar la UTF en la linia d'un "012
o 010¢

Parc Mobil Implementar el pla d'integracié de gestioé de de tota la flota corporativa Diba
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Perfil del responsable de Programa oo

Funcions a realitzar

« Com a minim:
* Fer seguiment de les diferents actuacions/projectes del programa i agregar
la informacio pel seguiment del Pla Estratégic

« A més a més, depenent del tipus de programa (a concretar a la Fase 3 de
desplegament dels plans d’accio):
« Coordinar els diferents projectes/actuacions entre si, creant, si cal, grups de
treball amb els diferents responsables d’actuacions/projectes
» Crear processos de treball, plantilles i material per posar a I'abast dels
diferents responsables d’actuacions i facilitar les seves tasques
» Assistir a les reunions de Direccio del seguiment del Pla Estratégic

Competéncies

« Competéncies digitals

» (Gestio de projectes

» Organitzacio de tasques i treballs
» Planificaci6 estrategica

+ Capacitat analitica

* Gestid d’equips
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