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Ser referents en la prestació de serveis logístics integrals dins d’un bon entorn de treball motivat per criteris d'excel·lència i 

sostenibilitat a les diferents unitats organitzatives de la Diputació de Barcelona, incloent el seu sector públic i els seus usuaris V
IS

IÓ
 

ELS NOSTRES COMPROMISOS 

Impulsant l’excel·lència en la nostra gestió 
Cercant l'augment de la transparència en la nostra gestió, Impulsant la millora continua 
Promovent la sostenibilitat i compliment de l’Agenda 2030 
Optimitzant els recursos corporatius. Reduint, reciclant i reutilitzant per preservar i protegir el medi ambient 
Estimulant la salut i bon clima laboral per desenvolupar els millors professionals 
Sent flexibles i adaptables 
Orientant-nos als nostres clients per cercar la seva satisfacció 

 

VALORS: treballem..... 

 Factor humà 

 
Servei de qualitat 

 
Desenvolupament personal 

 
Millora continuada 

 
Compliment requisits legal 

 

QUALITAT 

 Minimitzar l’impacte ambiental 

 
Eficiència energètica: Reduir, 
Reutilitzar, Reciclar i Recuperar 

 

 

MEDIAMBIENT 

 Seguretat i salut en el treball 

 Prevenció i formació 

 

 

 

PREVENCIÓ 

P
R

O
P

Ò
S

IT
 

Logística sostenible i de qualitat per aconseguir una societat millor. 

Proveir serveis logístics integrals de qualitat amb criteris de sostenibilitat a les diferents unitats organitzatives de la Diputació de 

Barcelona, incloent el seu sector públic i els seus usuaris externs que fan ús del patrimoni corporatiu 

M
IS

S
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Factors d’èxit 

 
Factor humà 

Principi bàsic 

Adequada formació i informació 

Comunicació eficaç 

Participació activa 

Treball en equip 

 
Servei de qualitat 

Compliment dels requisits dels clients 

Compliment dels requisits de l'organització 

Satisfacció del client 

 
Desenvolupament personal 

Assignació eficaç de funcions i responsabilitats 

Formació continuada 

Motivació 

Foment dels valors humans. 

 
Millora continuada 

Dels processos, procediments i serveis 

Avaluació periòdica del compliment dels objectius. 

Adoptar i difondre els objectius de la política a tota 

l'organització. 

 
Compliment requisits legals Aplicables a les activitats desenvolupades. 

 

Minimitzar l’impacte 

ambiental 

Reduir la producció de residus 

Reduir les emissions 

Control activitat de les empreses proveïdores 

 

Eficiència energètica: reduir 

reciclar i reutilitzar 

Reducció de consums 

Estalvi de recursos 

Reutilització de materials i equips 

 
Seguretat i salut en el treball 

Responsabilitzar el personal en Seguretat i Salut 

Laboral. 

Foment de la participació, informació i consulta 

 
Prevenció i formació 

Principi bàsic 

Formació en seguretat i salut laboral. 

Sistema proactiu de millora continuada 

Accions preventives 

Avaluar i minimitzar riscos derivats de l’activitat. 
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Marc legal i de referència 
 

 

 

1. Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de l’Agenda 2030 de les Nacions Unides per al Desenvolupament Sostenible, aprovada el 
25 de setembre del 2015 

2. Pla d’actuació de mandat 2020-2023, com a document estratègic que recull els principals objectius polítics que donen resposta a les prioritats 
del govern de la Diputació de Barcelona i les línies d'actuació per a assolir-los, considerant tots els recursos que la corporació té a l’abast 

3. Protocol de gestió del portal de transparència de la Diputació de Barcelona, aprovat per dictamen 136/16 de la Junta de Govern, el 14 d'abril 
de 2016 

4. Pla d'Igualtat de gènere de la Diputació de Barcelona, abril de 2015 

5. Pla d’optimització de recursos 2.0 – Corporació Sostenible, aprovat per Dictamen de la Junta de Govern 268/16 el 30 de juny de 2016 

6. Pla estratègic Subdirecció de Logística 2022-2025, aprovat en sessió de 5 d’abril de 2022 

7. Decret 2022/0016132 de data 14 de juliol de 2022 d’aprovació del Pla Estratègic de la Subdirecció de Logística 2022-2025 

8. Protocol d’implantació i seguiment del Pla estratègic Subdirecció de Logística 2022-2025 

9. Instrucció per a l’ambientalització de la contractació (IAE) aprovada per acord de la Junta de Govern en data 24 de juliol de 2014 

10. Instrucció per a la incorporació de clàusules socials en la contractació (ICSC), aprovada per Decret de la Presidència, de data 7 d’abril de 2016. 

11. Pla de Prevenció de Riscos Laborals, aprovat pel Ple de la Diputació de Barcelona a l’empara de l’article 2 del Reial decret 39/1997, de 17 de 
gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevenció 

12. Pla Clima Diputació de Barcelona 
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