Actualitzacio de l'avaluacié i pla d'accio derivat de la crisi de la COVID-19
Modificacio identificacié "Valoracio final del risc"
Actualitzacio valor risc (OGI-OGR)

Avaluar els riscos de l'activitat.

Actualitzacions 5/2/2021
10/2/2022

13/04/2022

Objectiu

Reduir la probabilitat d'ocurrencia o materialitzacié del risc

LOCALITZACIO DEL RISC AVALUACIO DEL RISC VALORACIO INICIAL DEL RISC RESPOSTA D'AVANT DEL RISC - PLA D'ACCIO VALORACIO FINAL DEL RISC
Numero , . : : S : o . . : . L . .
dordre Tipus procés Procés Part interessada Situacio de risc Efecte potencial Gravetat Ocurréncia Nivell de risc Resposta Actuacions Responsable/s Executat? Gravetat Ocurréncia Nivell de risc
PR11-02 Carteries No identificacié d'incidencies i estudi Reducci6 de la qualitat en la prestacic del Falta d'implicacid dels equips de treball i Accions formatives /tallers de sensibilitzacid. Creacié de grups de treball per analitzar incidéncies
RO2 Operatius Tots tres Carteries i SSGG . Clients . servei i disminucio del grau de satisfaccio del . P q p' . . 4 4 [ ] 16 EXTREM REDUIR ) grup P Direccid Of. Gestio de Recintes 2 D) 6 MODERAT
PR11-07 Serveis Generals posterior de les causes client especialment del gestor de I'espai/carteria recurrents B
Manca formacio i implicacié dels gestors.
. ., . . . . Entrada continuada i massiva de consultes ., R Falta de personal Accions formatives /tallers de sensibilitzacié . ., . o _
RO3 De Suport Qualitat Gestié economica SDLO6 Compres i Aprovisionament Treballadors i Sindicats Saturacid, sobrecarrega de treball . - L 4 4 [ ] 16 EXTREM REDUIR L . . Alta direccié/Unitat Economica 2020 Sl 2 ) 6 MODERAT
externes Teletreball per situacié d'emergéncia Aprovacié i compliment del Pla de contingencia -
derivada de la COVID-19
Desorientacio. inseeuretat i reoreanitzacié de Disposar de referent d'Administracié electronica amb competéncia i formacié suficient per a donar Alta direccié/Administradors CV/Direccié de
RO4 De Suport Qualitat Gestié economica SDLO6 Compres i Aprovisionament Treballadors i Sindicats Administracié electronica a curt termini i & ., ) .g Manca de formacid practica 4 4 [ ] 16 EXTREM REDUIR suport a la transicid. Disposar d'un espai a la CV on es reculli la documentacié de suport per a la , 2019 Sl 2 D 4 MODERAT
processos. implementacié deficient . ., , Formacié
implantacié de I'AE
., .. Disseny i desenvolupament d'accions formatives especifiques a mida per a cada col-lectiu professional i
. L, ., e 1 L . . s . Manca de Pla de formacidé per competencies . . . . e . , .
RO5 De Suport Qualitat Gestid de recursos humans SDLO7 Gestid de recursos humans Treballadors i Sindicats Falta de competeéencia Baixa qualitat del servei, incidéncies, queixes  necessitats 3 2 6 MODERAT CONTROLAR unitat organitzativa de la SDLO. Atencid a les necessitats especifiques i singulars a través de la formacio 2 6 MODERAT
externa. Avaluacié de I'eficacia de la formacié per part dels comandaments dels treballadors
Manca de realisme, coneixements o Revisié objectius. Adequacio a estratégia organitzacio. . . . .
. . ., . ., . . Manca de bona definicié dels objectius i Avaluacio esbiaixada i pressa de decisions . ! L, _IX ~, v _I jectiu R quacl g g I_Z, ! o Alta direccid i responsables linies de negoci.
RO6 Estrategic Tots tres Direccio SDLO2 Direccid Serveis Centrals Diba . . . . . competéncies en gestio i avaluacié / Manca 3 4 [ ] 12 EXTREM REDUIR Subdirector tractara amb cada responsable de liniea de negoci objectius. i Sl 1 3 MODERAT
indicadors associats esbiaixada o insuficient . o n . . . ] ., Assessorament responsable de qualitat
cultura d'avaluacio Intensificar la cultura de la millora en les sessions de seguiment de direccié
Deficient estudi de necessitats o de definicid
del cataleg Revisar context i parts interessades i definir totes les necessitats i expectatives.
RO7 Estrategic Qualitat Comunicacio interna i externa SDL13 Comunicacid, context i parts interessades |Serveis Centrals Diba Desconeixer les necessitats dels clients No satisfer la demanda Manca de canals optims de comunicacid 3 4 [ ] 12 EXTREM REDUIR Utilitzar la Comunitat Logistica com canal de comunicacié amb els clients. Direccions i responsable de qualitat 2 6 MODERAT
Situacio d'emergéncia derivada de la COVID- Aprovacio i compliment del Pla de contingencia
19
Falta de comunicacié amb altres serveis Establir canal de comunicacié entre un referent (Subministraments continus) i la SD d'Edificacio per tal
L . . L ., . . No assoliment dels objectius del Pla per falta . . . romotors de disposar de la informacié escaient sobre les accions emprades . . -~
RO8 Estrategic Mediambient Pla d'Optimitzacié de Recursos Manual POR Serveis Centrals Diba . J . Incompliment estrategia ambiental p. e .. . 3 4 [ ] 12 EXTREM REDUIR o P . L L, P . . Responsbale de Subministraments continus 2022 Sl 2 ) 6 MODERAT
de concrecid d'actuacions Situacid d'emergéncia derivada de la COVID- Utilitzar la Comunitat Logistica com canal de comunicacié amb els serveis Corporatius -
19 Aprovacio i compliment del Pla de contingéncia
Falt teni t tiu dels vehicl N t atend ial tlad d M d I R itzacio dels RRHH a | itat d f
R10  |Operatius Qualitat Trasllats amb vehicles PR10-12 Gesti6 de Vehicles Clients alta manteniment preventiu dels vehicles (| No es pot atendre parcialment la demanda | Manca de personal 2 1 ® 2 BAIX ACCEPTAR eorganitzacio dets T a 1a unitat de xoters DPM 2021 S| 1 ® 2 BAIX
neteja i benzina) de VSC Manca de professionalitat dels empleats Control de qualitat i seguiment
Ll g . Ll e . . . ., . e , Licitar nou contracte de Subscripcions en 2020. En el seu defecte Assolir la gestid amb recursos propis
. . Suport d'informacié bibliografica i SDL15 Suport d'informacid bibliografica i . Disposar d'un uUnic proveidor per la gestié de [Haver d'assumir la gestio directa de les Només es va presentar una empresa al . . P . g prop o . .. .
R12 Operatius Qualitat Proveidories o . . o . . 3 4 [ ] 12 EXTREM REDUIR per tal de mantenir un servei de qualitat. cap de la Biblioteca General i de Referencia Continu S 1 (] 1 BAIX
documental documental les subscripcions (diaris/revistes) subscripcions si I'empresa fa fallida. concurs de 2015. . . . .
Les subscripcions s'han asumit amb recursos propis
PR11-02 Carteries Informacio sobre productes i/o serveis Desconeixement parcial dels serveis que es ) _
R13 Operatius Qualitat Carteries i SSGG . Clients - . . P o / Genera falses expectatives P g 3 2 ) 6 MODERAT CONTROLAR Publicacio cataleg de serveis de carteria i serveis generals (cataleg OGR) Oficina de Gesti6 de Recintes 2020 2 ) 6 MODERAT
PR11-07 Serveis Generals deficient/insuficient/inexistent presten - -
. . . . Incompliments dels requeriments dels . . o o . .
. , . Baixa qualitat del servei, incidéncies, queixes Reforcar procediments de seguiment i verificacié sobre la prestacié final del servei. Incrementar import
. . L PR11-02 Carteries . Incompliments contractuals en els serveis . . contractes . . . .
R14 Operatius Qualitat Carteries i SSGG . Clients . increment de la carrega de treball dels . oo . . 3 4 @ 12 EXTREM REDUIR de les penalitzacions per incompliments Sl 1 ) 2 BAIX
PR11-07 Serveis Generals externalitzats Situacié d'emergencia derivada de la COVID- o . .. .
gestors 19 Gestio i seguiment de la contractacié en modalitat de teletreball
. ., , . Unic proveidor/monopoli, amb poc marge de e . . .
. Insatisfaccié de I'usuari, increment de . T El prestador del servei és I'Unic que hi ha al mercat. Incrementar seguiment de les incidéncies per - ., L
. . L PR11-02 Carteries . . . . . L . requerir resposta davant incidencies. . . . . . s Oficia de Gestio de Recites i responsables de L, _
R15 Operatius Qualitat Carteries i SSGG . Clients Incompliments proveidor serveis postals queixes i carrega de treball en el seguiment | _. oo . . 4 3 [ ] 12 EXTREM REDUIR gestionar les indemnitzacions fixades per Correus en cas d'incidéncies. . duracié contracte Sl 2 4 MODERAT
PR11-07 Serveis Generals Situacié d'emergencia derivada de la COVID- . . . . serveis generas
de les trameses 19 Gestid i seguiment de la contractacié en modalitat de teletreball
. . I PR11-02 Carteries . L . . T . L . s L . . L . -~
R16 Operatius Qualitat Carteries i SSGG PR11-07 Serveis Generals Clients Falta de competéncia del personal Baixa qualitat del servei, incidéncies, queixes |Personal no preparat i/o implicat 3 2 6 MODERAT CONTROLAR Definicié clara de competéencies requerides per a cada lloc de treball i pla de formacié Responsables serveis generas 2021 2 6 MODERAT
, _ . e Les sol-licituds del serveis no arribin en . L . . Falta de coneixement del procediment i Coneixement del procediment, aplicatiu GEP i correu electronic.
R17 De Suport Qualitat Subministrament continus SDL0O8 Gestidé Subministrament continus Treballadors i Sindicats . Funcionalitat i rendiment del servei L. .. P 1 2 ] 2 BAIX ACCEPTAR ., g P .. 2 ] 2 BAIX
temps i forma medis informatics Consolidacié de la Responsable de SC com a referent en matéria de SC.
. . . ., . . o Incidencies en la facturacié per part de la Excés en el temps de resposta, demora en el L, Creacié del registre de facturacié amb incidencies per a facilitar el control.
R18 De Suport Qualitat Subministrament continus SDLO8 Gestidé Subministrament continus Proveidories . No actualitzaci6 de preus, error en lectures 1 2 ] 2 BAIX ACCEPTAR L e e e g 2 ] 2 BAIX
comercialitzadora pagament Creacié de l'indicador de % de resolucié d'incidéncies.
Trencament de la relacio col.laborativa amb . . L L, . . . . - L, .
. . L L . . . . . Increment de la carrega de feina. Increment . . . Mantenir circuit de comunicacio actuals per evitar el nivell d'ocurrencia. Utilitzacié programa Driver en . .
R19 Operatius Qualitat Senyalistica PR11-05 Senyalistica Serveis Centrals Diba altres unitats que presten serveialaunitat- |, = | , . Descoordinacié i mala comunicacid 3 1 3 MODERAT CONTROLAR e Cap Unitat de Senyalistica 1 3 MODERAT
d'incidéncies en la prestacié del servei la planificacid
treball transversal
Emmagatzematge i distribucié de material [PR10-51 Plataforma de distribucié logistica , Deteriorament total o parcial del material . . Revisions periodiques de les instal-lacions i els sistemes. Verificacié de les parts citiques després de Reponsable departament PDL / Responsable .
R20 Operatius Mediambient & & 8 Serveis Centrals Diba Inundacio al magatzem . P Fuites diverses 4 2 [ ] 8 REDUIR P q P 9 P P ; P / Resp permanent 1 ) 3 MODERAT
(PDL) (PDL) dels serveis. pluges manteniment PDL -
. . Problemes econdomics adjudicatari
. L, .. . - L Aturada de la prestacié del servei o . e . . L .
R21 De Suport Qualitat Gestié economica SDLO6 Compres i Aprovisionament Proveidories . e . Nova contractacié amb facturacié retinguda |Situacié d'emergéncia derivada de la COVID- 4 3 [ ] 12 EXTREM REDUIR 1 4 MODERAT
subministrament per part de I'adjudicatari 19
Canvis de govern
R22 De Suport Qualitat Gestio economica SDL06 Compres i Aprovisionament Serveis Centrals Diba Canvis continus de normativa i instruccions |Desorientacid i reorganitzacio de processos |Situacié d'emergencia derivada de la COVID- 3 4 [ ] 12 Y REDUIR 2 @) 4 MODERAT
19
R23 De Suport Qualitat Gestié economica SDLO6 Compres i Aprovisionament Serveis Centrals Diba Manca empatia de la direccié Insuficient fluxos de comunicacié Manca de confianca 3 4 [ ] 12 EXTREM REDUIR 2 D 4 MODERAT
., . Reduccié de la qualitat en la prestacio del Falta de metodologia i desconeixement del . L
. L , . . . No deteccié de no conformitats, producte no o, . ., . . . . . ., . . . Alta direccio i cap de RrHh. Assessorament .
R24 De Suport Qualitat Control de qualitat i millora continua SDLO5 Sistema de millora Clients S servei. Disminucié del grau de satisfaccié del |servei i/o producte. 4 3 [ ] 12 EXTREM REDUIR Accions formatives i de sensibilitzacid. Potenciar el nucli de qualitat . Continu Sl 3 o 9 ALT
conforme i incidencies en general ) N . cap de qualitat
client Falta d'interes del gestor
e . . . . . . . Accions formatives i de sensibilitzacié. Potenciar el nucli de qualitat. Investigacio dels accidents de Alta direcciod i cap de RrHh. Assessorament
. . ., L i . . L No gestio d'incidents i/o accidents laborals |Increments de I'absentisme laboral i impacte [Desconeixement de la metodologia. Falta . . ) . _
R25 De Suport Mediambient/Prevencio Control de qualitat i millora continua SDLO5 Sistema de millora Treballadors i Sindicats . . . . . . R 4 3 [ ] 12 EXTREM REDUIR treball i implementacié de mesures correctores. responsable de qualitat. Of. Prv. Riscos Sl 1 4 MODERAT
i/o mediambientals mediambiental d'interes del gestor . , . . .
En 2021 i 2022 s'han desenvolupat accions entorn a la PRL i ISO 45001 (8 sessions) Laborals
. . . . Sensibilitar els clients per comunicar amb la maxima anterioritat el treball per fer.
Imprevist per material o incapacitat N L . . .
. . ., . ., Aix0 ens implica a un treball extra de coordinar el transport de la mercaderia amb altres unitats
. . o o o No compliment dels terminis i afectacié ala |productiva i/o de gesti6 del transport ..
R26 Operatius Qualitat Reproduccio grafica PR10-02 Reproduccié grafica Treballadors i Sindicats Augment de la demanda de treballs urgents . . . . . 3 1 3 MODERAT CONTROLAR organiques Esteve Bosch 2n semestre 2021 1 3 MODERAT
resta de feines Situacio d'emergéncia derivada de la COVID- - . . . L . . . -
19 Projecte de la PDL del lliurament de material optimitzat entre recintes (projecte en elaboracio, pendent
d'execucié quan s'aprovi)
. . e . . , . ., Incentivar el control de la prestacié de serveis per part dels responsables de les linies de negoci. Assolir
.. . . ., . ., . . ., . Queixes, reclamacions i incidencies Insuficient capacitat productiva per situacid . . . . . . . .
R28 Estrategic Qualitat Direccid SDLO2 Direccid Clients Insatisfaccié usuaris . . .. . 3 3 [ ] 9 REDUIR un 100 de les verificacions de compliments dels requeriments contractuals. Valorar la realimentacié de |Responsables linies de negoci Continu S 1 3 MODERAT
continues d'emergencia derivada de la COVID-19 . . . .
les enquestes i establir accions de millora
R i6ddet des d' i flicti
. . ., . ., . e g ecep.ao € .ruc.a\ e.zs ustarts contiictus o . . L Notificacions d'embargament, multes, etc. . Demanar a la ORGT que incorpori un teléfon directe a les multes o derivacié directa. Accions formatives . .
R29 Operatius Qualitat Atencio telefonica PR11-08 Atencid telefonica Treballadors i Sindicats agressius, majoritariament per temes de Estres, insatisfaccié laboral . ! 2 2 4 MODERAT CONTROLAR ., ) Cap Unitat de telefonistes Sl 2 4 MODERAT
'ORGT per part de la Diputacio de Barcelona per gestio de conflictes
Manca de reconeixement organitzatiu, clima Seguiment riscos psicosocials, coneixement de la corporacié per millorar la qualitat del servei i del grau
: .. ., .. . . . . Repercussio en la qualitat del servei, falta de |laboral, insatisfaccio laboral. de satisfaccid dels usuaris. . .
R30 Operatius Qualitat Atencid telefonica PR11-08 Atencio telefonica Clients Baixes i absentisme laboral P q . . .. . 3 4 [ ] 12 EXTREM REDUIR . . .. Cap Unitat de telefonistes 2020 Sl 2 ) 6 MODERAT
recursos Situacié d'emergencia derivada de la COVID- Treball presencial a torns per cobrir totes les franges horaries de la centraleta -
19 Compliment Pla contingéncia Corporatiu
Deficiéncies en I'execucio del servei.
. . L PR11-02 Carteries . Informacio sobre instruccions de treball iciencl . X, ‘u I_ . v I, Manca de definicié o actualitzacié dels . . . . . . . . ., .
R31 Operatius Qualitat Carteries i SSGG . Clients . . - Augment de les incidéncies i les queixes dels . 3 2 6 MODERAT CONTROLAR Identificar accions que requereixen instruccions de treball operatives i elaboracié de les mateixes Cap USSGG 2019 S 2 6 MODERAT
PR11-07 Serveis Generals deficient/insuficient/ clients procediments
R32 Operatius Qualitat Carteries | SSGG PR11-02 Carteries Clients Seguiment i.n.suficieht de. I.es trameses Insatisfaccié de I'usuari Servei no definit 5 5 ) 4 MODERAT CONTROLAR Pote.nciar la publicita:c d.el catéleg de seryeis gue es preseten. Recordar que les responsables d'aquest La nc?va empresa te un servei vi.a.web pel 2019 S| 5 > 4 MODERAT
PR11-07 Serveis Generals postals certificades i notificacions y seguiment son les propies unitats organitzatives que les generen. seguiment de les trameses certificades )
Insuficient coneixement del mercat i sobre
PR11-02 Carteries requisits en diferents matéries vinculades Requeriments en la prestacio del servei poc ) Establir contactes amb altres organitzacions per incorporar coneixement , e L,
R33 Operatius Qualitat Carteries i SSGG . Treballadors i Sindicats g ., , ) q . . P P Formacio insuficient dels gestors 2 2 (@] 4 MODERAT CONTROLAR ., . & P P Seccid Planificacié i Coordinacié 2021 2 O 4 MODERAT
PR11-07 Serveis Generals amb la contractacio de serveis externalitzats [definits i/o actualitzats - Formacid continuada -
(mediambientals, maquinaria,...)
Emmagatzematge i distribucié de material |PR10-51 Plataforma de distribucid logistica . Reponsable departament PDL / Responsable ~
R34 Operatius Qualitat & & & Proveidories Caiguda xarxa electrica Tall subministrament eléctric Fallida sistema 3 2 ) 6 MODERAT CONTROLAR Definir protocol d'actuacié. Connexié maquinari a xarxa SAl. Desconnexié de maquines. P ] P / P Sl 2 ) 6 MODERAT
(PDL) (PDL) - manteniment PDL -
o . e Materials obsolets Informar als clients per a qué organitzin els seus materials. Projecte d'optimitzacico de |'espai
Emmagatzematge i distribucié de material [PR10-51 Plataforma de distribucié logistica N
R35 Operatius Qualitat (PDL) & . (PDL) e Clients Manca d'espai al magatzem No poder donar servei als clients Situacio d'emergéncia derivada de la COVID- 3 4 [ ] 12 EXTREM REDUIR d'emmagatzematge canalitzat a través de I'Area de RRHH, Hisenda i Recuroso Interns: tractament Reponsable departament PDL 3 o 9 ALT
19 d'obsolets i revisié de I'espai d'emmagatzematge.
Impossibilitat per gestionar les tasques Reduccio de personal per diversos motius Previsid de tasques i organitzacié del personal necessari, amb |'elaboracié d'informes per a |'assignacio
Emmagatzematge i distribucié de material [PR10-51 Plataforma de distribucio logistica 3 . . . necessaries per donar servei i tots els tramits [(baixes, jubilacions, etc.. de RRHH a la PDL. Projecte d'optimitzacié d'espai d'emmagatzematge canalitzat a través de I'Area de Reponsable departament PDL / Direccid .
R36 Operatius Qualitat 2 2 & Treballadors i Sindicats Prestacid de servei de baixa qualitat . s . (_ ,,J : L ) , 4 4 @ 16 EXTREM REDUIR ) i ) P P , N 8 g L, , L, P , P / continu S| 1 3 MODERAT
(PDL) (PDL) necessaris per al bon funcionament de la Situacié d'emergencia derivada de la COVID- RRHH, Hisenda i Recuroso Interns, en aquest projecte s'inclou la revisié de procediments, aixi com dels |Serveis RRHH
PDL. 19 recursos humans i materials de la PDL.
Facilitar |' intercanvi clar d'informacié entre |No esta instal-lat o desenvolupat un
Dificultats técniques per coordinar-se amb  |els diferents agents que intervenen en les programari de coordinacié d'activitats Disseny i desenvolupament de programari especific per realitzar la coordinacié d'activitats empresarials Direccié de Serveis d'Edificacid i
R37 De Suport Tots tres Gestid de Recursos Humans SDIO7 Recursos Humans Proveidories els diferents agents que intervenen en les CAE i determinar clarament les empresarials entre els diferents agents 3 3 [ ] 9 REDUIR en els que hi ha concurréncia d'agents externs i interns.Revisié procediment SDI10 CAE d'acord a nova Logistica/Subdireccio de Logistica 2020 1 ] 2 BAIX
coordinacions d'activitats empresarials (CAE) |responsabilitats que s'han d'assignar a implicats ( unitats SDL, OPRL, SEDIF, situacié. & 8
cadascun d'ells. empreses)
. - . e . . -, No esta instal-lat o desenvolupat un . . L . . .
Dificultats técniques per coordinar-se amb  [Facilitar |' intercanvi clar d'informacié en les i i . Potenciar la BBDD d'accions preventives i conformar els informes necessaris per a la pressa de decisid. . ., e e
. . . . L . programari que permeti fer el seguiment de ) . ) . . e . Direcci6 de Serveis d'Edificacio i
., ., . els diferents agents que intervenen en les avaluacions de riscos i aixi determinar els . . . Disseny i desenvolupament de programari especific per realitzar la coordinacié d'activitats empresarials o . L, e .
R38 De Suport Prevencid Gestid de Recursos Humans SDIO7 Recursos Humans Proveidories . . . L . o . ., les avaluacions de riscos entre els diferents 3 2 6 MODERAT CONTROLAR . o . . . , Logistica/Subdireccié de Logistica/Unitat de 2020 2 6 MODERAT
avaluacions de riscos i determinacid de responsables i planificar la realitzacié de les o . . en els que hi ha concurrencia d'agents externs i interns.Revisié procediment SDI10 CAE d'acord a nova -
. . . . . agents implicats ( unitats SDL, OPRL, SEDIF), ) ., Recursos Humans
mesures preventives i correctores accions preventives i correctores ., . - situacio.
aixi com assignar responsabilitats.
Baixa implicacié dels treballadors en la feina i |Falta de liderartge. Condicions laborals
, e Baixa productivitat i qualitat de prestacio de |dificultats perque s'assumeixin recaries Formacié especifica dels comandaments en accions formatives relacionades amb el desenvolupament . ., ,
R39 De Suport Qualitat Gestio de Recursos Humans SDIO7 Recursos Humans Treballadors i Sindicats ,p . ) 2 p < ) p' o L : 3 4 @ 12 EXTREM REDUIR P ., ) ., L P Alta direccié/Unitat de RRHH 2019-2020 S 1 3 MODERAT
servei. Treballadors desmotivats responsabilitats en la qualitat de la seva Situacio d'emergéncia derivada de la COVID- de persones, resolucié de conflctes i potenciacié de I'equip de treball.
feina 19
Manca de planificacié o pressa de decisions . L . ,
. o, o, . . . P . o i . . . o . . . L Alta direcci¢ i responsables linies de negoci. . -
R41 Estrategic Tots tres Direccio SDLO2 Direccid Serveis Centrals Diba Revisio per direccid ineficag i/o poc valorada |esbiaixada o insuficient / No confirmat Manca de lideratge operatiu 4 2 [ ] 8 REDUIR Participacio activa de les direccions i resposnables de linies de negoci en la revisid per la direccié i Continu Sl 1 3 MODERAT
L Assessorament responsable de qualitat
auditoria
No assoliment objectius pressupostaris HIEIER BE [(IEITEE
R42 Estratégic Qualitat Planificacid i control pressupostari SDL09 Gestid pressupostaria Serveis Centrals Diba Manca d'execucié del pressupost Estabilitat pressu:)ostériap P ' Situacio d'emergéncia derivada de la COVID- 3 4 [ ] 12 Y REDUIR 1 D 3 MODERAT
19
. . . Deficiéncies en I'execucié del servei. . o ., Definir projecte de revisié de la documentacié operativa. Segons el procediment de Informacié L .
.. . . . L, . . . Informacio sobre instruccions de treball . . Manca d'actualitzacid de la documentacio . ., . ., . i . . Responsables linies de negoci / responsable
R43 Estrategic Qualitat Comunicacio interna i externa SDL13 Comunicacio, context i parts interessades|Clients . . - Augment de les incidencies i les queixes dels . 4 2 [ ] 8 REDUIR documentada i instruccio de la direccio, els procediments s'han de revisar com a minim una vegada cada . Sl 2 [ ] 8 ALT
deficient/insuficient/ . operativa . . . , de qualitat
clients any i sempre que hagi alguna variacié de procés.
Errors inter-actuacio treballadora-maquina . L, . . . Unificar els dos sistemes de treball. Amb motiu de les mesures de prevencié a adopar per la pandémia
. . ., . ., . . . . . . Dificultats en derivacié de trucades i Procediments mecanics de treball no . R L . . _
R44 Operatius Qualitat Atencio telefonica PR11-08 Atencid telefonica Clients (SAP i ALCATEL) degut al canvi continu d'un insatisfaccié del client inteerats 2 2 4 MODERAT CONTROLAR actual la centraleta s'esta atenent en els domicilis de les operadores la qual cosa ha dificultat que Informatica 2019-2023 2 4 MODERAT
sistema a l'altre & Informatica estabeixi la unificacié necessaria d'aplicatius
- . . . Fomentar I'Us compartit de vehicles - Buscar opcions de lloger diari (Carsharing ) pels pic de demandes.
. . . ., . . No atendre les sol-licituds de V SC per volum |[No poder atendre la demanda puntual de Insuficiéncia de vehicles per atendre picos . ) N
R45 Operatius Qualitat Trasllats amb vehicles PR10-12 Gestid de Vehicles Clients . 3 1 3 MODERAT CONTROLAR Actualment la demanda ha baixat des de la pandémia i s'atenen les demandes de VSC en la seva DPM 2021 Sl 1 3 MODERAT
de demanda. sol-licituds de demanada totalitat




Actualitzacio de l'avaluacié i pla d'accio derivat de la crisi de la COVID-19
Modificacio identificacié "Valoracio final del risc"
Actualitzacio valor risc (OGI-OGR)

Avaluar els riscos de l'activitat.

Actualitzacions 5/2/2021
10/2/2022

13/04/2022

Objectiu

Numero
d'ordre

Tipus procés

Reduir la probabilitat d'ocurrencia o materialitzacié del risc

LOCALITZACIO DEL RISC AVALUACIO DEL RISC VALORACIO INICIAL DEL RISC

Procés

Procediments

Part interessada

Situacio de risc

Efecte potencial

Gravetat

Ocurreéncia

Valor

Nivell de risc

Resposta

RESPOSTA D'AVANT DEL RISC -

Actuacions

PLA D'ACCIO

Responsable/s

Terminis

Executat?

VALORACIO FINAL DEL RISC

Gravetat Ocurreéncia

Valor Nivell de risc

Baixa productiviats i qualitat en la prestacid
. . . ., . e 1 T de servei. Absentisme laboral (baixes i Falta de pressupost per a |'actualitzacié Programa de manteniment preventiu i correctiu d'equips de treball i determinacié de necessitats de . . . .
R47 De Suport Prevencid Prevencio de riscos SDL14 Prevencio de riscos Treballadors i Sindicats Equips técnics obsolets L . i ( . L P postp 3 2 6 MODERAT CONTROLAR & ., ) P . quip Responsables linies de negoci Continu Sl 2 2 : 4 MODERAT
indisposicions) malalties professionals, d'equips renovacié anual d'aquests per tal d'ajustar el pressupost.
deficient clima laboral
L, L. . , Disseny i desenvolupament de programari especific per realitzar la coordinacié d'activitats empresarials
., e . L, . . . No aplicacié del marc legal en materia de Augment dels accidents laborals. Expedients . . o . . . ., . _
R48 De Suport Prevencio Coordinacié d'activitats empresarials SDL11 Coordinacio activitats empresarials Treballadors i Sindicats CAE sancionadors Desconeixement 3 2 6 MODERAT CONTROLAR en els que hi ha concurréncia d'agents interns i externs. Revisié i adaptacié del procediment de OPRL 2020 3 2 ) 6 MODERAT
coordinacié.
Prioritats politiques / Restriccions - ) . . .
No aprovacié o modificacié del avantoroiecte ressUDOStAries Iniciar avantprojecte de pressupost en comencgar I'any en curs. Trametre a direccié proposta
R49 Estrategic Qualitat Direccid SDLO2 Direccid Altres Organismes P prol No execucié de projectes p. p . o . 3 1 3 MODERAT CONTROLAR d'avantprojecte el mes de setembre. Tramitar avantprojecte en temps i forma establerta per Alta direccio i responsables linies de negoci. 2020 S 2 1 ] 2 BAIX
de pressupost Situacio d'emergéncia derivada de la COVID- .,
Programacio
19
. o . L e 1 Relacions interpersonals complexes - clima . . ., . . . Grups de treball i seguiment de mesures preventives d'ordre psicosocial. Reunions periodiques de . ., . _
R50 Operatius Qualitat Atenci6 telefonica PR11-08 Atenci telefonica Treballadors i Sindicats laboral P P Estrés, insatisfaccid laboral Riscos psicosocials 2 3 6 MODERAT CONTROLAR I'quip I'0GR & P P P g Direccié OGR 2019 si 2 3 i 6 MODERAT
Suport d'informacié bibliografica i SDL15 Suport d'informacid bibliografica i Augment de la demanada per I'oferta de , . , . . .. . . . L. _
R52 Operatius Qualitat P & P & Altres Organismes & . P Dispersié de les monografies en paper Suposat augment del préstec 2 3 6 MODERAT CONTROLAR Definir projecte digital. S'ha editat web externa cap de la Biblioteca General i de Referéncia 2022 Sl 2 3 6 MODERAT
documental documental serveis als ens locals -
Borses de treball amb processos de seleccié
. ., o basats en requeriments formatius genéricsi |Temps d'adaptacid i formacié dels empleats |Activitats i procediments de treball molt ., . W . _
R53 De Suport Qualitat Gestio de Recursos Humans SDI07 Recursos Humans Treballadors i Sindicats . . . o 2 3 6 MODERAT CONTROLAR Formacio especifica del treballador/a un cop s'ha incorporat a la seva unitat a la SDLO. 2 3 : 6 MODERAT
poc ajustats a les necessitats operatives de |en el lloc de treball elevat especifics dels llocs de treball
les unitats de la SDL
. . No hi ha una instruccio periodica i
Activitats sense control o supervisié que . . . i
Desconeixement dels procediments i oden generar duplicitats o oblits d'alguns sistematica sobre les instruccions o Revisié periodica i sistematica de les instruccions de treball per part dels comandaments operatius de
R54 De Suport Qualitat Gestio de Recursos Humans SDIO7 Recursos Humans Serveis Centrals Diba . . . P P 8 P . & procediments de treball establerts per tal 3 2 @) 6 MODERAT CONTROLAR . P . . perp P 3 2 @) 6 MODERAT
instruccions vigents aspectes fonamentals per realitzar . . § les diferents unitats amb els treballadors adscrits a aquestes. -
i .. , d'implicar als treballadors en la millora dels
satisfactoriament el procés de treball
processos de treball
No es pot atendre la trucada i és presta un
R55 Operatius Qualitat Atencié telefonica PR11-08 Atencid telefonica Clients Increment de les trucades en angles serveti)ieficient ! 1esp ! Personal sense coneixements d'idiomes 2 1 [ ] 2 BAIX ACCEPTAR Definir criteris de derivacio Cap USSGG 2020 si 2 1 (] 2 BAIX
Fugida del client a alt itjans de t t L bilitat en BCN é 3s fluid taxi
R57 Operatius Qualitat Trasllats amb vehicles PR10-12 Gestié de Vehicles Proveidories (tf(li) a detclient a altres mitjans de transport | g educcié del volum de negoci ei r\?:hilclleas per?vat €5 Mes fluida en taxi que 2 1 ] 2 BAIX ACCEPTAR No es un risc es una opcid Oficina de Gestié Interna 2021 S 2 1 ] 2 BAIX
R58 Operatius Qualitat Trasllats amb vehicles PR10-12 Gestié de Vehicles Proveidories Falta de subministrament combustibles fossil |Immobilitzacié de la flota Falta de proveidoria 1 1 ] 1 BAIX ACCEPTAR Nou proveidor GNC Contractat Oficina de Gestio Interna 2019 Sl 1 1 ] 1 BAIX
Manca de formacio i certificacio del S'ha demanat la formacié i mes mecanics: a data 11/2021 s'han format en GLP i s'ha augmentat una
, . ., I - . . ., . ersonal. laga de mecanic. Oficina de Gestid Interna / Unitat de _
R60 Operatius Qualitat Gestio del taller de vehicles PR10-11 Gestio de taller Proveidories Impossibilitat de reparar vehicles Externalitzacio del servei P . . .. 3 2 6 MODERAT CONTROLAR plag . . i . / 2022 Sl 3 2 : 6 MODERAT
Falta de personal per situacié d'emergencia Seguiment Pla de contingéncia. Mantenimenr de Vehicles
derivada de la COVID-19 Compliment mesures de prevencié de la COVID-19.
No execucié de projectes i sol-licituds per Incompliments proveidor Inventari i control d'estocs. Projecte d'optimitzacié d'espai d'emmagatzematge canalitzat a través de Oficina de Gestio Interna / Unitat de _
R61 Operatius Qualitat Gestio d'espais i mobiliari PR10-31 Gesti6 d'espai i mobiliari Proveidories Trencaments d'estocs p J P P . P ., 4 3 [ ] 12 EXTREM REDUIR I\V ' . . ) primitzac pal gatz & " Y ! i ! . / Uni 2020 3 2 (@) 6 MODERAT
manca de material Falta de planificacié I'Area de RRHH, Hisenda i Recuroso Interns. Mantenimenr de Vehicles -
Incompliments de prestacid de serveis per SR [ ) Bl Seguiment Pla de contingéncia
R63 Operatius Qualitat Gestid d'espais i mobiliari PR10-31 Gestio d'espai i mobiliari Treballadors i Sindicats . . . Servei deficient Situacié d'emergencia derivada de la COVID- 3 4 [ ] 12 EXTREM REDUIR & . & C, Sl 3 2 i 6 MODERAT
manca de personal 19 Compliment mesures de prevencié de la COVID-19
s . . Decisions internes que afecten a la prestacio
. Incidéncies en |'assignacio de xofer per i .
. . N PR11-02 Carteries . . A . L. L . del servei de carteria S - s
R65 Operatius Qualitat Carteries i SSGG . Serveis Centrals Diba atendre els circuits de carteria de Can Serra |Anul-lacio de circuits de carteria . o .. . 2 4 [ ] 8 REDUIR Reforgar canals de comunicacié i col-laboracié amb el Parc Mobil Cap USSGG 2019 Sl 2 1 ] 2 BAIX
PR11-07 Serveis Generals L Situacio d'emergéncia derivada de la COVID-
(Parc Mobil)
19
No disposar de personal suficient per , . .
au mer:‘lt del volpum de treballi Ia speva Creacid de la Unitat de SC i augment de personal.
R66 De Suport Qualitat Subministrament continus SDLO8 Gestid Subministrament continus Treballadors i Sindicats Alentiment de la prestacio del servei Aturada parcial en la prestacio del servei esgecialitzacié aeravat per la situacié 3 2 6 MODERAT CONTROLAR Incentivar el teletreball 3 2 6 MODERAT
,p . . g. P Compliment Pla de contingencia
d'emergencia derivada de la COVID-19
I li t del ds de t , L Nivell inad td terial toci . N . . . -
R67 Operatius Qualitat Senyalistica PR11-05 Senyalistica Proveidories ricamprimen (_ES Acords ae temps, pet Descredit .|\./e inacequa e. material (cop estoc 2 2 4 MODERAT CONTROLAR Planificar I'stock del material i fer el seguiment de comandes no lliurades Cap senyalistica 2019 Sl 2 2 4 MODERAT
manca de material rigidesa de normativa) -
o . . .. PR10-01 Manteniment equips i control equips o . . . . L -, . . .
R68 De Suport Qualitat Gestid d'instal-lacions i recursos tecnics mesura quip quip Proveidories Falta de manteniment d'equips Avaries de maquines Restriccid de la contractacié 4 1 4 MODERAT CONTROLAR Seguiment programa manteniment 4 1 : 4 MODERAT
PR11-03 Gestio sales i espais comuns No disponibilitat de recursos per satisfer la Manca de recursos disponibles
R69 Operatius Qualitat Gestio sales i suport audiovisual L P Serveis Centrals Diba P P Peticions no satisfetes Situacio d'emergéncia derivada de la COVID- 2 4 [ ] 8 REDUIR Promoure les reunions virtuals Diba 2020 Sl 2 3 i 6 MODERAT
PR11-06 Suport audiovisual demanda 19 )
. . . Desconeixement del marc legal aplicable a Impacte en l'entorn i expedients L, . e . . . -
R70 De Suport Tots tres Control dels requisits legals SDL10 Control i gestio del marc legal Serveis Centrals Diba Factivitat galap sa:cionadors P Falta de determinacié del marc legal 4 1 4 MODERAT CONTROLAR Revisid del marc legal. Planificacié de I'acompliment cap de Qualitat Continu Sl 3 1 : 3 MODERAT
, . . . . . . ., . . Impacte en I'entorn i expedients Falta de coneixement del marc legal i/o . e . . .
R71 De Suport Mediambient Gestié ambiental SDL12 Gestié ambiental Serveis Centrals Diba Sistema de gestid de residus deficient P ) P L gali/ 4 1 4 MODERAT CONTROLAR Revisié del marc legal. Planificacié de I'acompliment cap de Qualitat Continu Sl 2 1 (] 2 BAIX
sancionadors metodologia inexistent
. . Desconeixement de la tecnologia del vehicle ., .
. ., . ., . o Desaprofitament de les prestacions del . . . . VAC es fa una formacié especifica per als xofers.
R72 Operatius Prevencié Trasllats amb vehicles PR10-12 Gestid de Vehicles Treballadors i Sindicats , Problemes de seguretat. Accidents laborals [falta de sesions practiques de funcionament 2 1 ] 2 BAIX ACCEPTAR . , . VSC / VAC 2022 2 1 ] 2 BAIX
vehicle . VSC es preveu fer sessions o videos formatius
dels nous vehicles
, . . ., ) . . impossibilitat de gestié informatica del No poder atendre la demanda de serveis de . . . " . \ . L. . - ., -
R73 Operatius Qualitat Trasllats amb vehicles PR10-12 Gestié de Vehicles Serveis Centrals Diba sistema VSC Caiguda sistema informatic. 3 1 3 MODERAT CONTROLAR Disposar d'un canal de comunicacid analogic per atendre la demanda de servei manualment Oficina de Gestid Interna 2019 Sl 3 1 ) 3 MODERAT
Ll g . P Gestio directa de les subscripcions per part - S . - - e . . .
. . Suport d'informacié bibliografica i SDL15 Suport d'informacio bibliografica i . ., L P perp Les condicions de I'oferta no siguin d'interes Definir condicions de la licitacid atractives per a afavorir el concurs de diferents empreses del sector. o . .. _
R74 Operatius Qualitat Proveidories Concurs de gestio de subscripcions desert de la bgr 3 1 3 MODERAT CONTROLAR . ., . . . . cap de la Biblioteca General i de Referéncia Sl 3 1 3 MODERAT
documental documental per a les empreses Assolir la gestié amb recursos propis per tal de mantenir un servei de qualitat- -
. - . - - S . S . . Servei deficient, incompliment terminis Embussos a les vies de circulacié o mala . , L _ . ., _
R75 Operatius Qualitat Gestio d'espais i mobiliari PR10-31 Gesti6 d'espai i mobiliari Clients Incidéncies amb el transit de vehicles . P . L, 3 1 3 MODERAT CONTROLAR Disposar d'elements tecnics per cercar rutes alternatives Oficina de Gestié Interna 2019 Sl 3 1 3 MODERAT
[liurament previsié de la planificacio -
Emmagatzematge i distribucié de material |PR10-51 Plataforma de distribucid logistica _
R76 Operatius Mediambient/Prevencio (PDL) gatz ge 1 distribuct ! (PDL) Istribucio fogist Serveis Centrals Diba Plagues d'insectes Deteriorament materials Fustes en males condicions 3 1 3 MODERAT CONTROLAR Seguiment dels tractaments del DDD Sl 3 1 : 3 MODERAT
. . . Restriccid de la contractacio Promoure el teletreball
. o . . . . Aturada de projectes, baixa qualitat del . o . . . . .
R77 De Suport Qualitat Gestid d'instal-lacions i recursos tecnics SDLO4 Recursos Clients Falta de recursos servei incidencies. queixes Situacio d'emergéncia derivada de la COVID- 3 4 [ ] 12 EXTREM REDUIR Habilitar sistemes de treball en remot (Informatica) 3 3 o 9 ALT
’ o 19 Proveir de recursos técnics al personal en teletreball
Restriccid de la contractacio
R78 De Suport Qualitat Gestio d'instal-lacions i recursos técnics PT10-22 Equips i material d'oficina Clients Falta de recursos Incidencies, queixes Situacio d'emergéncia derivada de la COVID- 3 3 [ ] 9 REDUIR S'ha tornat a la situacié de pseudonormalitat 2 2 4 MODERAT
20
Oferir recursos en la mesura que la situacié i intrucccions sanitaries ho permetin i formentar les
, . ., . L PR11-03 Gestio sales i espais comuns . . ., . . . s No tenir amb compte les necessitats. Mala telefeconferencies. .
R79 Operatius Qualitat Gestid sales i suport audiovisual . Clients Insatisfaccio usuaris Queixes, reclamacions i incidencies ) . 3 1 (@] 3 MODERAT CONTROLAR . . . . . 2020 Sl 3 1 (@) 3 MODERAT
PR11-06 Suport audiovisual qualitat del servei y Assegurar un estudi exhaustiu de la necessitat generada i informar puntualment de la possibilitat de -
complir amb el servei (cataleg de serveis)
Insesuretat en les instal-lacions Absentisme laboral (baixes i indisposicions) [Falta de manteniment en general Programa de manteniment preventiu i correctiu d'instal-lacions.
R80 De Suport Prevencid Prevencio de riscos SDL14 Prevencio de riscos Treballadors i Sindicats Probgabilitat de contagi de la COVID-19 malalties professionals, deficient clima No aplicacio de les mesures de seguretat de 3 3 [ ] 9 REDUIR Aplicacio dels protocols de seguretat front la COVID-19 Doireccions de processos 2020 Sl 1 4 i 4 MODERAT
5 laboral la COVID-19 Complir el Pla de contingéncia
. . . ., . . . No disposar de vehicles en disposicié de Incompliment dels terminis de arranjament o . . .
R82 Operatius Qualitat Trasllats amb vehicles PR10-12 Gestid de Vehicles Serveis Centrals Diba . ) no es pot atendre les demandes de VSC . 2 1 [ ] 2 BAIX ACCEPTAR A l'aplicatiu s'hi ajusten els vehicles disponibles DPM 2021 Sl 2 1 (] 2 BAIX
servei per falta de manteniment dels vehicles per part del taller
, - e ., . . . . Incidéncies amb els mitjans de transport e . . . S . . o .
R83 Operatius Qualitat Gestio d'espais i mobiliari PR10-31 Gesti6 d'espai i mobiliari Serveis Centrals Diba (flota propia) J P Servei deficient, retards en el lliurament Manca d'inspeccié periodica dels vehicles 2 1 [ ] 2 BAIX ACCEPTAR Inspeccié periddica dels vehicles Xofers Sl 2 1 (] 2 BAIX
R84 Operatius Qualitat Senyalistica PR11-05 Senyalistica Serveis Centrals Diba Externalitzacio de la senyalitzacio Desaprofitament de la unitat Canvis d'organitzacio 2 1 (] 2 BAIX ACCEPTAR 2 1 (] 2 BAIX
Manca de informacid i protocols de Existéncia de riscos que poden ser reduits o
R85 Operatius Prevencid Senyalistica PR11-05 Senyalistica Altres Organismes . ! . 1o1p )fl . ! ! quep u! Manca de formacié /protocols 2 1 (] 2 BAIX ACCEPTAR Demanar valoracio de riscos de la unitat de Senyalistica a I'OPRL OGR 2020 2 1 @ 2 BAIX
Prevencio de riscos laborals eliminats
Identificacid amb la millora continua
. Compres i aprovisionament i avaluacié de ., . . . . .. . Impossibilitat d'eleccié de proveidories de deficient. La gestid de contractacié no . . L .
R86 De Suport Qualitat oy PT-SDL06-01 Avaluacio de proveidors Serveis Centrals Diba Ineficient avaluacié de proveidories . . . . 2 1 ] 2 BAIX ACCEPTAR Incrementar el control i les verificacions periodiques durant la vigéncia del contracte
proveidories qualitat permet utilitzar una avaluacié anterior d'un
proveidor com element de valoracid.
. s . ., Servei o producte de baixa qualitat. . .
. ., ., . . . . No disponibilitat (actualitzacid) o N . L, . . L Responsables linies de negoci / responsable
R87 De Suport Qualitat Control de la documentacié SDLO1 Gestié documental i control de registres |Serveis Centrals Diba N ) o Possibilitat d'increment de les no Falta implicacio de direccié i/o gestors 2 1 (] 2 BAIX ACCEPTAR Revisié documental . 2 1 ) 2 BAIX
d'instruccions en punts d'activitat . de qualitat
conformitats
. L . . , . Detecciod de senyalitzacié no adaptada a la normativa i col-locada per altres unitats organitzatives. L .
. . e L. . . . . . . Mala imatge per senyalistica si realitzen Possible desconeixent de la Unitat de L. . . . o . Cap dep. Senyalistica i responsables de serveis
R89 Operatius Qualitat Senyalistica PR11-05 Senyalistica Serveis Centrals Diba Intrusisme d'unitats internes de la Diba L. 1 1 ] 1 BAIX ACCEPTAR Conscienciar a les altres unitats que poden sol-licitar a la Unitat de Senyalistica les seves necessitat. 2019-2023 1 1 ] 1 BAIX
treballs dolents Senyalistica . R . generals
Publicacié cataleg de serveis OGR
Reponsable departament PDL / Oficna Obres i
, Emmagatzematge i distribucié de material |PR10-51 Plataforma de distribucid logistica e . Cremades / Lesions fisiques / Inhalacié de Acumulacié de materials / Instal-lacions ., . _
R91 Operatius Prevencid gatz & o . g . Treballadors i Sindicats Incendi / q / . / . 4 1 4 MODERAT CONTROLAR Autoproteccid / Responsable manteniment 4 1 4 MODERAT
(PDL) (PDL) / PR10-31 Gestio d'espai i mobiliari fums eléctriques en mal estat / Meteorologia PDL -
. . e . - Falta de suport per part dels serveis centrals . - S -
. ., Emmagatzematge i distribucié de material |PR10-51 Plataforma de distribucio logistica o No desenvolupar les correcions i millores . - port perp . Equipament adaptat a les condicions dels llocs de treball / Aplicacidé de les mesures correctoeres dels Reponsable departament PDL / Oficina _
R92 Operatius Prevencid . . e Treballadors i Sindicats . Lesions fisiques en el desenvolupament de les accions de 3 2 ()] 6 MODERAT CONTROLAR . . . 3 2 (@) 6 MODERAT
(PDL) (PDL) / PR10-31 Gestio d'espai i mobiliari detectades als simulacres PDL millora . informes elaborats per I'OPRL Prevencid Riscos Laborals -
Contagi del personal per enfermetats El personal ha de fer quarentena en el seu Proporcional assisténcia al treballador. Respectar la situacié de confinament. Redistribuir la tasca entre |Direccions. Autoritats sanitaries. Servei de , _
R93 Estrategic Prevencid Prevencio de riscos SDIO7 Recursos Humans Treballadors i Sindicats . & P P P . 9 COVID-19 4 4 [ ] 16 EXTREM REDUIR porc ! . I i . P "t I' . ! stribul ! ! o u . ! . ttart Vel Mentres duri la situacié Sl 3 2 O 6 MODERAT
viriques domicili. Baixa laboral el personal de la Unitat operativa descrit en el Pla de Contingéncia prevencio i Vigilancia de la salut. -
Promoure el teletreball
Aturada de I'activitat. Impossibilitat de Habilitar sistemes de treball en remot (Informatica Or de govern de la Diputacié de
R94 Operatius Qualitat Direccid SDLO2 Direccid Treballadors i Sindicats Impossibilitat d'activitat presencial Y L IVI_ posstol COVID-19, mesures de confinament 4 4 [ ] 16 EXTREM REDUIR ! I,_ slstemes e‘ r . n remot (Informatica) gans de govern de Iputaci Mentres duri la situacio Sl 2 1 ] 2 BAIX
perstacié de servei. Proveir de recursos técnics al personal en teletreball Barcelona
S'ha tornat a la situacié de pseudonormalitat
L - . . Organs de govern de la Diputacié de
. . ., . ., o o L Aturada de I'activitat. Impossibilitat de No disponibilitat d'equips técnics per Habilitar sistemes de treball en remot (Informatica) 8 8 i . P . L .,
R95 De Suport Qualitat Direccid SDLO2 Direccid Treballadors i Sindicats Impossibilitat d'activitat en remot iy . o 4 3 [ ] 12 EXTREM REDUIR . . Barcelona. Direccié de Tecnologies de la Mentres duri la situacid S 2 1 (] 2 BAIX
perstacio de srevei. desenvolupar l'activitat en remot Proveir de recursos técnics al personal en teletreball . .
Informacio (Informatica)
. ., . . Habilitar sistemes de treball en remot (Informatica)
. . L, . ., o Deficiéncies en la gestiéo amb absencia . o . . . . .,
R96 De Suport Qualitat Direccio SDLO2 Direccid Treballadors i Sindicats Treball en remot . i COVID-19 4 4 [ ] 16 EXTREM REDUIR Proveir de recursos técnics al personal en teletreball Direccions, responsables de processos Mentres duri la situacié Sl 2 1 (] 2 BAIX
generalitzada del treball presencial L i . .
Coordinacio equips de treball via telematica
. . . . s . L . Promoure el teletreball
. . . ., . . . Baixa qualitat del servei derivat de la Incidéncies, queixes, afectacio a la imatge de . . . . . . . » _
R97 Estrategic Qualitat Direccid SDLOS Sistema de millora Clients ., . . COVID-19 4 2 [ ] 8 REDUIR Habilitar sistemes de treball en remot (Informatica) Direccions, responsables de processos Mentres duri la situacid S 4 1 : 4 MODERAT
reduccié de recursos presencials servei . ..
Proveir de recursos técnics al personal en teletreball
Habilitar sistemes de treball en remot (Informatica)
R98 Estrategic Qualitat Direccid SDLOS5 Sistema de millora Clients Caiguda de I'efectivitat Servei menys agil i de menys qualitat COVID-19 - teletreball 4 3 [ ] 12 Y REDUIR Proveir de recursos tecnics al personal en teletreball Direccions, responsables de processos Mentres duri la situacid S 3 2 i 6 MODERAT
Coordinacié equips de treball via telematica
. . . . . ., . . . . . Proveir de recursos tecnics al personal en teletreball . . S L
R99 Estrategic Qualitat Direccid SDLO2 Direccid Clients Caiguda de I'efectivitat Increment de queixes de ciutadants COVID-19 4 2 [ ] 8 ALT REDUIR L, i p' . Direccions, responsables de processos Mentres duri la situacid S 3 1 ] 3 MODERAT
Coordinacio equips de treball via telematica
, . .. . . ., .. . Proveir de recursos técnics al personal en teletreball . . . . ., _
R100 Operatius Qualitat Direccio SDLO6 Compres i Aprovisionament Clients Increment de la demanda Situacié de crisis economica COVID-19 3 2 6 MODERAT CONTROLAR L, i p' ... Direccions, responsables de processos Mentres duri la situacié SI 3 2 6 MODERAT
Coordinacio equips de treball via telematica -
R101 Estrategic Qualitat Direccid SDLO4 Recursos Proveidories Caiguda de recursos Situacio de crisis economica COVID-19 4 2 [ ] 8 ALT REDUIR Tramitacié d'expedients de contractacio per via d'urgéncia Contractacio Mentres duri la situacié Sl 3 2 i 6 MODERAT
Impossibilitat de desenvolupar les auditories |Dificultat en la revisié de tot |'abans del Progra i6 sessions online i reduccié de les visites presencials. Optimitzar el rames d'auditori
R102  [Estrategic Tots tres Auditories SLDO3 Auditoria interna Proveidories el I,I ) L adrtort _I cu VISt COVID-20 3 4 [ ] 12 EXTREM REDUIR _gr maclo sessions on ”_1 ,I © uf:(_:l et bl G el S bl Direccid i Qualitat Mentres duri la situacio S| 2 1 ] 2 BAIX
en modalitat presencial sistema tenint amb compte les activitats critiques.
R103 Estrategic Tots tres Direccid SDL13 Comunicacid, context i parts interessades |Treballadors i Sindicats Mala comunicacio del pla de contigencia Situacio de contingencia COVID-19 4 1 4 MODERAT CONTROLAR mantenir informat al personal sobre les mesures aprovades per la Diba en la CV. Qualitat Mentres duri la situacid S 4 1 i 4 MODERAT




Subdireccio de Logistica - Seccio de Qualitat i Processos

Mapa de riscos i oportunitats (MRO) - Pla de gestio del risc (PGR)

Objectiu

Avaluar els riscos de l'activitat.
Reduir la probabilitat d'ocurrencia o materialitzacié del risc

LOCALITZACIO DEL RISC AVALUACIO DEL RISC VALORACIO INICIAL DEL RISC RESPOSTA D'AVANT DEL RISC - PLA D'ACCIO VALORACIO FINAL DEL RISC

Actualitzacions

5/2/2021
10/2/2022
13/04/2022

2022

Actualitzacio de l'avaluacié i pla d'accio derivat de la crisi de la COVID-19
Modificacio identificacié "Valoracio final del risc"
Actualitzacio valor risc (OGI-OGR)

Codi: RT-SDL17-01

Rev: 3

Numero , , : : R : : . . . : - . . .
d'ordre Tipus procés Procés Procediments Part interessada Situacio de risc Efecte potencial Gravetat Ocurrencia Nivell de risc Resposta Actuacions Responsable/s Terminis Executat? Gravetat Ocurrencia Nivell de risc
Malalties professionals: ergonomia de les Subministrament de mobilari i equips adequats. Assessorament dels serveis de prevencid i vigilancia de
R104  |Estratégic Prevencid Prevencié de riscos SDL14 Prevenci6 de riscos Treballadors i Sindicats Treball en remot . .p . 2 . COVID-20 4 2 [ ] 8 ALT REDUIR auie g P g Direcci6 Mentres duri la situacié S 2 1 (] 2 BAIX
instal-lacions, sedentarisme, aillament la salut
La Subdireccié d'Edificacié no informa en
Retard en |'actuacié d’Edificacions en la Incompliment dels reauisists lezals en temps i forma dels controls realitzats en les S'ha habilitat el directori U:\SDED\4.5. Instalacions per al control dels regsitres de les revisions
R105 Estrategic Mediambient/Prevencio Control dels requisits legals SDL10 Control i gestio del marc legal Serveis Centrals Diba implementacid/contractacio d’inspeccions i P . . .q‘ . & . P . . .. . 4 4 [ ] 16 EXTREM REDUIR programades. Es dura el control de la programacié mitjancant el registre RT-SDL10- Direccions, responsables de processos Sistematic Sl 3 2 @) 6 MODERAT
Instal-lacions i maquinaria instal-lacions i maquinaria. No disposem dels e .
controls . . 04_PlanificacioAcompliment
registres de verificacions
Demandes fora del cataleg de productes No compliment dels terminis i afectacio a la
R106 Operatius Qualitat Reproduccid grafica PR10-02 Reproduccié grafica Clients . g de produ P . nis | ! Exigéncies de determinats Serveis 1 1 ] 1 BAIX ACCEPTAR 1 1 ] 1 BAIX
(molt personalitzades) resta de feines
. e g . . . No disposar de primeres matéries per ala - Problemes de subministrament mundial de
R107 De Suport Qualitat Reproduccid grafica SDLO6 Compres i Aprovisionament Proveidories P ,, P P Impossibilitat de respondre a les demandes . . 4 1 @) 4 MODERAT CONTROLAR 4 1 @) 4 MODERAT
produccid primeres matéries
f e e . . . No compliment dels terminis i afectacio a la . . .
R108 De Suport Qualitat Reproduccio grafica PR10-02 Reproduccié grafica Clients Demandes urgents de material no habitual resta depfeines Exigencies de determinats Serveis 1 1 ] 1 BAIX ACCEPTAR 1 1 ] 1 BAIX
. e e e No compliment dels terminis i saturacié del |Excés de comandes que requereixen
R109 |[Operatius Qualitat Reproduccio grafica PR10-02 Reproduccié grafica Treballadors i Sindicats No poder donar resposta a la demanda P . . a a 3 2 O 6 MODERAT CONTROLAR 3 2 @) 6 MODERAT
personal preimpressio i/o manca de personal
. L, . L, . Augment de vehicles de renting de la flota . . Vehicles nous evolucionen molt rapid, ., ., .
R110 De Suport Qualitat Gestié del taller de vehicles PR10-11 Gestio de taller Clients . Pérdua de clients . . L. 1 1 (] 1 BAIX ACCEPTAR Reconversié del taller en gestio dels renting 1 1 ] 1 BAIX
corporativa renting pot ser una bona decisié economica
Morir d'éxit: tenir més demandes de les que No donar servei de qualitat, incomplir els La plantilla no esta dimensionada d'acord
R111 |Operatius Qualitat Gestio del taller de vehicles PR10-11 Gestié de taller Clients i g temps de servei P 1 1 ] 1 BAIX ACCEPTAR Elaborar un pla d'increment de recursos, humans i materials 1 1 ] 1 BAIX
podem atendre . ., . amb la demanda de taller
Insatisfaccio del client
Compres i aprovisionament i avaluacio de ue un contracte sigui adjudicat a una . . . ., . .
R112 De Suport Qualitat p” . P SDLO6 Compres i Aprovisionament Proveidories Q & . J, Qualitat del producte o servei insatisfactoria |Complexitat de la llei de contractacié 3 1 @) 3 MODERAT CONTROLAR Ser clars i precisos als plecs 3 1 @) 3 MODERAT
proveidories empresa que no executi bé el contracte
. . Contractes poc atractius pel volum de
Compres i aprovisionament i avaluacio de No tenir contracte de subministrament o negoci; dificultat de la contractacié
R113 De Suport Qualitat p" . P SDLO6 Compres i Aprovisionament Proveidories Que un contracte quedi desert servei. & U . 3 1 O 3 MODERAT CONTROLAR Treballar per convencer els proveidors 3 1 @) 3 MODERAT
proveidories . e electronica per a empreses petites;
Haver de repetir la tramitacié . . .
complexitat de la llei de contractacio
Compres i aprovisionament i avaluacié de No ser capagos d'assumir les necessitats de Insatisfaccio dels clients Excés de feina
R114 Operatius Qualitat rovz'l'dorie: SDLO6 Compres i Aprovisionament Clients contracta?:iéc Haver de fer més menors Manca de personal 3 2 @) 6 MODERAT CONTROLAR Augmentar recursos 3 2 @) 6 MODERAT
P Més carrega de feina Pressupost insuficient
Lentitud en la contractaci i la tramitacio del Manca de vehicles i dificultat per atendre la |Lentitud del Servei de Contractacié i de
R115 |De Suport Qualitat Trasllats amb vehicles PR10-12 Gestid de Vehicles Proveidories Servei de Contractacid i de I'Oficina de P N . . 2 2 @) 4 MODERAT CONTROLAR 2 2 @) 4 MODERAT
. . demanda I'Oficina de Patrimoni
Patrimoni
. . ., . L . — . . Manca de vehicles i dificultat per atendre la . . .
R116 De Suport Qualitat Trasllats amb vehicles PR10-12 Gesti6 de Vehicles Proveidories Lentitud en I'arribada dels vehicles adquirits demanda Manca de subministrament a nivell mundial 2 2 @) 4 MODERAT CONTROLAR 2 2 @) 4 MODERAT
., L. Dificultat per entendre el mercat i poder . . . Augmentar la formacié especifica
. . . L, . . Evolucio tecnologica del mercat de la ) . ) Falta de coneixements i capacitats del . .,
R117 |Operatius Qualitat Trasllats amb vehicles PR10-12 Gestio de Vehicles Treballadors i Sindicats mobilitat trobar i contractar les millors solucions per a ersonal 2 4 [ ] 8 REDUIR Convenis de col-laboracié 2 2 @) 4 MODERAT
les nostres necessitats P Contractar empreses que facin consultoria

Total Riscos

Total riscos | i ll

Accions definides (riscos 1 i Il)
Accions completades (riscos | i Il)
Promig identificat de risc

Promig actual de risc

Compliment del pla d'accio

103
43

39

30
7,0

@40
77%




