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El coneixement dels processos proveé de la informacié disponible.

Els registres son una eina per a la comunicacio.

Només s'han de registrar les dades que aportin valor a I'organitzacio.

Cada vegada que s'anota o registra un incident, es produeix un canvi en el seu comportament en pensar en que
és el que causa el problema en el seu procés.

De vegades es confonen referencies i registres:

- Les referéncies sén informacié que existia abans de comencar l'activitat.
- Els registres sén informacié creada a mida que es porta a terme l'activitat.
Per a ampliar la informacié consulteu el blog técnic sobre gualitat de David Ramos [3]
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