
Enquestes de satisfacció dels usuaris de les sales de descans i els punts d’informació 
Publicat a LOGÍSTIC@ (https://logistica.diba.cat)

Enquestes de satisfacció dels usuaris de les sales de descans i
els punts d’informació 

        

    
  Tipus:   [1] 
  Autor:  Parra Alvarez, Ana Isabel [2] 
  Creació:   Publicat per Ana Isabel Parra Alvarez [2] el 09/10/2018 - 13:10 | Última modificació: 13/04/2020 - 10:45

Grups:
Oficina de Gestió de Recintes [3]
Entorn intern (SDL) [4]

Categories: Notícies    
Etiquetes: Qualitat  
Etiquetes: Enquestes  
Etiquetes: grau de satisfacció    
Contingut relacionat :      
    

    

A partir d’aquest mes d’octubre la Subdirecció de Logística inicia una campanya d’enquestes de satisfacció dels
usuaris de les sales de descans i els punts d’informació de diversos edificis de la Diputació de Barcelona, per
conèixer la seva opinió i millorar la qualitat dels serveis que gestiona.

Al llarg d’un any, s’instal·larà una tauleta amb suport de peu, de forma rotatòria, en cadascun dels diferents
espais. Aquesta tauleta mostrarà un petit qüestionari tàctil al que els usuaris dels espais podran donar resposta de
forma àgil i senzilla.

La documentació publicada en aquests espai és propietat de la Subdirecció de Logística.
Qualsevol còpia impresa fora de la Comunitat, es considerarà “còpia no controlada” i podria esdevenir-se obsoleta. Page 1 of 2
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Ajuda'ns a millorar, participa-hi !

Podeu consultar el resultat a l'informe del grau de percepció de la qualitat sobre les diferents activitats i/o serveis
que ofereix la Subdirecció de Logística [5] 
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