Subdireccié de Logistica Control de compliment objectius i compromisos Actualitzacié 04/05/2026
Any Compromisos
Secci6 de Qualitat i Processos

Gestié Administrativa /.88%
Suport d’'informacio bibliografica i documental ©100%
Compres i Magatzem ®72%
Gestio d'Espais ©®54%
Magatzem i espais (PDL) ®0%
Parc Mobil ©488%
Reproduccio Grafica ®53%
Gestio i Comptabilitat Energética ©®100%
Gesti6 de Recintes @©100%

Grau de compliment compromisos @117%

Gestiéo Administrativa Fita Indicador Compliment
Temps de resposta en tramitacié factures (dies) 10 11 /1.88%
Temps de resposta en tramitacié peticions personal (dies) 3 s/d

Seguiment tramitacié expedients mitjangant verificacié de compliment (dies) 7 s/d

Controlar I'execucio pressupostaria (85%) (excepte capitol 1) 21,3 s/d

Suport d’informacié bibliografica i documental

Grau de resposta a sol-licituds (%) 100 s/d

Compliment temps resposta peticions tram 1 (%) 80 100 ©100%
Grau d’actualitzacié col-lecci6 bibliografica (%) >=0 14,0 ©100%
Compres i Magatzem

Temps de resposta en lliurar els articles (termini maxim dies) 72 100 ©72%
Gestié d'Espais

Temps de resposta en complements mobiliari en estoc (dies) 4 1 ©100%
Temps de resposta en complements mobiliari sota comanda (dies) 15 99 ®15%
Temps de resposta en mobiliari en estoc (dies) 4 1,00 ©100%
% projectes remodelacié executats en termini acordat 90 1 1%
Magatzem i espais (PDL)

% Acompliment temps de resposta 90 0 ®0%
% Acompliment accions de manteniment d’espais, sistemes d’emmagatzematge i materials 100 0 ©®0%
Parc Mobil

Temps de resposta del servei de taller en dependeéncies del Parc Mobil (dies) 3 93,6 ®3%
Temps de resposta del servei de tallers aliens (xapa i/o pintura) (dies) 8 1,5 ©100%
Nombre d'incidéncies enregistrades en el servei de VSC (<6 al trim) 6 3 ©100%
Grau d'ambientalitzacio de la flota (%) 70 4 ©1750%
Reproduccié Grafica

Temps de resposta (dies) 5 93 ®5%
Percentatge de reduccié del consum de primeres matéries per comanda en el procés de produccio respecte I'any anterio 10,4 15,2 ©100%
Gestié i Comptabilitat Energética

Temps de resposta tramitacio altes/baixes/canvis titularitat (dies) 6 3 ©100%
Temps de resposta tramesa sol-licituds d'informacié (dies) 4 3 ©100%
Gestio de Recintes

% de resposta formulacié de la sol-licitud de Senyalistica (dies) 100 3 ©100%
Temps de resposta a la formulacié de suggeriments i/o reclamacions fins resposta (processos propis) (dies) 5 s/d

Temps de resposta per derivar i seguiment de suggeriments/reclamacions (processos externs) (dies) 2 2910 @100%
Grau de satisfaccié de l'usuari/aria (Senyalistica) 8,5 s/d

% d'incidéncies respecte al total de trucades ateses 0,08 0,00% @100%

Total d’incidéncies identificades en circuits de carteria 4 s/d



