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INFORMACIO CLAU

1 Fets i dades
1.1  Qui som, qué fem i com ho fem

La Diputacioé de Barcelona és una institucio de govern local que impulsa el
progrés i benestar dels ciutadans del seu ambit territorial: la provincia de
Barcelona, 311 municipis connectats. Aixo representa el 24 % del total de
la superficie de Catalunya i el 74,4 % del total de la poblacié catalana (més
de cinc milions i mig de persones). Actua directament prestant serveis i,
sobretot, en cooperacié amb els ajuntaments.

Es una institucid governada per alcaldes i regidors dels ajuntaments barcelonins escollits
de manera indirecta, perqué els seus components, els diputats, son elegits entre els
alcaldes i regidors dels consistoris, agrupats per partits judicials, segons el nombre de
vots obtinguts per les candidatures que han superat el minim del 3 % dels vots.

La Subdireccié de Logistica (SDLO) és una unitat organica adscrita a la Direccio de
Serveis d’Edificacio i Logistica de la Diputacio. Intervé en ambits diversos, per tal de
donar suport a la resta de serveis de la corporacio i als seus organismes autdbnoms
mitjangant els recursos humans, econdmics i materials que se li assignen al pressupost.

La seva missio €s proveir de serveis logistics integrals de qualitat amb criteris de
sostenibilitat les diferents unitats organitzatives de la Diputacié de Barcelona, incloent-
hi el seu sector public i els usuaris externs que fan Us del patrimoni corporatiu.

La visié de I'SDLO és ser referent en la prestacié de serveis logistics integrals dins d’'un
bon entorn de treball motivat per criteris d’excel-léncia i sostenibilitat a les diferents
unitats organitzatives de la Diputacié de Barcelona, incloent-hi el seu sector public i els
usuaris externs que fan us del patrimoni corporatiu.

El proposit de 'SDLO és la logistica sostenible i de qualitat per aconseguir una societat
millor.

L'SDLO impulsa el seu sistema de gestio basat en els valors seglents:

1. Impulsar I'excel-léncia en la gestié.

2. Cercar 'augment de la transparéncia en la gestio, impulsant la millora continua.

3. Promoure la sostenibilitat i compliment de 'Agenda 2030.

4. Optimitzar els recursos corporatius, reduint-los, reciclant-los i reutilitzant-los per
preservar el medi ambient i protegir-lo.

5. Estimular la salut i bon clima laboral per desenvolupar els millors professionals.

6. Ser flexible i adaptable.

7. Orientar-se als clients per cercar la seva satisfaccio.

Annex 1 Politica missio visio i proposit



Memoria avaluacio EFQM 2023 — Subdireccié de Logistica

1.2 Tipus legal important

Annex 2 Ambit legal

1.

w

i

8.

9.

Llei 7/1985, del 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local

Llei 27/2013, del 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de
I’Administracié local

Reglament organic

Llei 39/2015, d’'1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public

Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de
la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public

Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text
unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria
de funcié publica

Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei reguladora de les hisendes locals

Pla d’actuacié de mandat 2020-2023

1.3 Recursos economics

Les inversions de la Diputacié de Barcelona i en concret de 'SDLO son els ingressos
propis i les transferéncies de I'Estat incloses en el pressupost anual aprovat pel Ple
corporatiu.

1.4 Principals xifres financeres

La Diputacio de Barcelona ha aprovat un pressupost de ’'SDLO amb unes despeses
per una quantia de 22.359.130 €, el 20,50 % superior al 2022 (18.556.180 €). En I'apartat
d’ingressos, la previsio és de 82.800 €, I'11,25 % inferior a 2022 (93.300 €).

1.5 Nombre de treballadors i estructura organitzativa

Dades de desembre 2022

Nombre de personal

Homes Dones Total
Comandament 21 12 33
Técnic/a 3 14 17
Responsable, encarregat/ada, supervisor/a 5 2 7
Lloc base oficis 77 15 92
Lloc base administracio 27 45 72
Totals 133 88 221
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1.6 Ambit geografic
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L’ambit funcional de I'SDLO és la provincia de Barcelona.

L'SDLO disposa dels emplagaments seglents entre
Barcelona ciutat i el territori de

Barcelona:

1. Can Serra: rambla de Catalunya, 126

2. CERGC: carrer de Montalegre, 7

3. Escola Industrial: carrer del Comte d’Urgell, 187

4. Francesca Bonnemaison: carrer de Sant Pere Més

Baix, 7

Londres: carrer de Londres, 55

Maternitat: travessera de les Corts, 131-159
Minerva: carrer de Minerva, 4

Mundet: passeig de la Vall d’Hebron, 171
Parc Mobil: carrer de Portlligat, 37-39

© 0N O

Territori:

10. PDL: avinguda de la Ferreria, 11 (Montcada i Reixac)
11. Torribera: carrer de Prat de la Riba, 171 (Santa
Coloma de Gramenet)

Clients (receptors i/o beneficiaris dels nostres serveis, incloent-hi també estadants de

recintes)

o Diferents unitats i personal de la Diputacio
¢ Ens locals de la provincia de Barcelona
o Altres entitats publiques

o Entitats privades

¢ Ciutadans que lloguen els nostres espais
¢ Ciutadans que indirectament gaudeixen dels nostres serveis

Persones

e Personal de la Subdireccié de Logistica de la Diputacio
e Personal en benefici de la comunitat (PBC)
e Personal amb dificultat d’integracio laboral (DIL)

e Becaris
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Inversors i reguladors

¢ Diputacié de Barcelona
o ICAEN - Ministeri d’Industria (MOVES)
e Subvencions de fons europeus (Next Generation)

Societat

¢ Mitjans de comunicacio

e Associacions i comunitats de veins
¢ Ciutadania

e Medi ambient (ODS)

Socis i proveidors

e Altres serveis centrals de la Diputacio (informatica, seguretat, recursos humans,
comunicacio, finances...)

o Empreses de serveis externalitzats (neteja; serveis postals i missatgeria;
desratitzacio, desinsectacio i desinfeccio; recollida de residus; bars...)

e Proveidors de mobilitat

e Proveidors de reproduccio grafica

e Proveidors d’equipament audiovisual

e Proveidors de subministraments continus i combustibles

e Proveidors de fungibles

o Editorials

e Proveidors de subministrament i manteniment d’equips, instal-lacions i
maquinaria (reproduccié grafica, audiovisuals, magatzem, senyalitzacié, vehicles
i taller...)

1.8 Reptes estratégics per als anys vinents (interns i externs)

La Diputacié de Barcelona s’ha compromeés a contribuir de forma activa a assolir
I’Agenda 2030 i els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) mitjangant el suport
a la seva localitzacio a tot el territori de la demarcacié de Barcelona. La Diputacié esta
duent a terme una estratégia per implementar els ODS en tres ambits d’actuacio
agrupats en tres eixos de treball:

arcelona.
Suport als governs locals de la demarcacié de
Barcelona per implementar els ODS al territori.
3. Contribuci6 a [l'estratégia global per al
% desenvolupament sostenible.

' 1. Implementacié dels ODS a la Diputacio de
B
2

featal-. F| repte que s’ha plantejat 'SDLO és contribuir a assolir
el compromis de la corporacié. Per aquest motiu, 'SDLO va aprovar el 5 de marg de
2022 el Pla estrategic 2022-2025, el qual incorpora tres linies estratégiques, set
objectius operatius, deu programes i 83 actuacions:
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e Linia estratégica 1: impulsar el nou propdsit i la consecucié de 'Agenda 2030
com a element diferenciador i visualitzador de 'SDLO dins la Diputacio.

e Linia estratégica 2: transformar, partint del model EFQM, millorar i racionalitzar
els processos de gestié de 'SDLO amb eines innovadores.

e Linia estrategica 3: adaptar la cartera de productes de 'SDLO a través d’un
model relacional i de les noves tecnologies.

1.9 Principals fites i éxits

Annex 4 Pla Estratégics

El 2006 I'SDLO va assolir la primera certificacié 1ISO 9001:2000 pel Departament de
Reproduccié Grafica.

Després de catorze anys, els certificats en vigor de 'SDLO sén els seguents:

e [S0O 9001:2015 - Subdireccio de Logistica

o [SO 14001:2015 - Departament de Reproduccié Grafica, Parc Mobil i Plataforma
de Distribucié Logistica

o [S0O 45001:2018 - Departament de Reproduccié Grafica, Parc Mobil i Plataforma
de Distribucié Logistica

Annex 5 Time Line Certificats

El Pla d’optimitzacié de recursos (POR) va néixer I'any

2006 amb [l'objectiu d’aconseguir una corporacio
sostenible. EI document de desplegament del POR
Corporacio sostenible es va aprovar el 16 de marg de

Pla d‘Optimitzucié 2007 mitjangant el dictamen de la Junta de Govern de la

de Recursos 15 anys Diputacio de Barcelona.

Quinze anys més tard, la Diputaci6 de Barcelona ha
refermat aquesta voluntat a través del Pla d’actuacié de mandat 2020-2023, concretada
en els objectius estratégics com wuna versid localitzada dels objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) a fi de garantir 'accés a una energia assequible,
segura, sostenible i moderna per a totes les persones, assegurar modalitats de consum
i produccié sostenibles i adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic i els
seus efectes, a través de I'impuls i el desenvolupament de les actuacions contingudes
en el POR.

Annex 6 Time Line POR
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1.10 Objectius corporatius clau en qué es recolza el Propoésit, la consecucié de la
Visié i el model de negoci

En el marc del Pla estratégic 2022-2025, 'SDLO ha establert set objectius operatius:

e OO 1.1: Contribuir a la consecucié de ’Agenda 2030.

e OO0 1.2: Millorar la comunicacio i difusio tant interna com externa.

e 0O 2.1: Consolidar una cultura de millora continua i de la creativitat partint de la
premissa de racionalitzacio de la gestid.

e 0O 3.1: Impulsar la transformaci6 digital i tecnologica.

e OO 3.2: Desenvolupar un sistema relacional nou i de benchmarking.

e OO 3.3: Definir un nou model de gestié de les persones més competent i amb
millor clima laboral.

e OO 3.4: Redissenyar els serveis i productes a partir de les noves necessitats i
expectatives.

Les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats (DAFO) s’expressen en el marc del
proposit, la visié i la capacitat de dur a terme I'estratégia.

El desembre de 2021, 'SDLO va aprovar 'analisi DAFO.
Annex 7 DAFO

2 Mercat, clients i productes i serveis i solucions

Els clients de 'SDLO es poden identificar com a:

Treballadors i sindicats

Empreses proveidores

Serveis centrals de la corporacid

Altres administracions publiques

Universitats i centres formatius

Associacions i entitats

Organs de govern

Comunitats de propietaris d'immobles o poligons industrials
Societat en general

Requisits i demandes del mercat principal i els clients

L'SDL ha elaborat una analisi de les parts interessades i requisits per a I'organitzacio i
I’'ha documentat en el registre RT-SDL13-02 - Parts interessades.

Annex 3 RT-SDL13-02 - Parts interessades

Oferta de serveis actual i futura, productes: descripcié, caracteristiques i dades
(segmentacio dels ingressos, rendibilitat i importancia per al futur)

Linies de serveis descrites a les cartes de serveis (vegeu 'annex):

- Biblioteca General i de Referéncia
- Gestio d’espais

- Parc Mobil

- Plataforma de Distribucio Logistica
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- Reproduccié Grafica
- Gestio de Recintes
- Subministraments continus

La Diputacié de Barcelona no té competidors en el sentit estricte. Presta serveis segons
estableix la legislacio vigent i les necessitats dels ajuntaments de la provincia de
Barcelona (311) i la resta del sector public, els seus clients.

En alguns casos, els competidors es podrien definir quan els serveis, en lloc d’utilitzar
els serveis interns de la Diputacio, fan servir recursos externs, com ara:

- Lloguer de transport de persones i mercaderies
- Arts grafiques
- Taller de vehicles

3 Operacions, socis i proveidors

3.1 Recursos i actius clau

Els recursos propis de I'SDLO s’estableixen en el pressupost anual aprovat per la
corporacid i en el que disposen les ordenances fiscals, taxes i preus publics. En aquest
sentit, 'SDLO obté recursos sobre la utilitzacié ocasional dels béns de domini public
seguents:

Recinte de I'Escola Industrial

Recinte de la Maternitat

Recinte Mundet

Recinte Torribera

Espai Francesca Bonnemaison

Edifici Londres

Aparcament de vehicles al recinte Torribera

Superficies exteriors dels recintes a partir de 1.000 m?

Realitzacié de sessions fotografiques i de filmacié

0. Despeses compartides amb estadants dels recintes (Mundet, Maternitat i
Torribera)

11. Despeses compartides d’espais comuns (Consorci de Biblioteques, Biblioteca

Bonnemaison):

- Subministraments d’energia, aigua i gas

- Transport de persones (com en el cas concret de la UB al recinte Mundet)

SO NoOGRLON =

3.2 Principals processos, productes i serveis

Accessos i atencio al public

Carteria i missatgeria

Compra de material corporatiu

Gestio d’espais

Gestio de sales

Neteja, desratitzacid, desinsectacio i desinfeccié (DDD)
Plataforma de Distribucio Logistica

Reciclatge i recollida

©ONOO RN =



9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
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Reproduccié Grafica
Restauracié i venda automatica
Senyalitzacié
Subministrament continu
Audiovisuals

Informacio bibliografica
Taller de vehicles
Telefonistes

Tractaments higiénics
Vehicles amb xofer
Vehicles sense conductor

Annex 8 RT-SDL02-04 Interaccié de processos

3.3 Proveidors clau

Les empreses proveidores més rellevants soén les seguents:

- Empreses de serveis externalitzats (neteja; recollida de residus,
desratitzacid, desinsectacié i desinfeccio; bar; contenidors higiénics;
programari; control d’accessos informacioé i atencié al public; concessi6
d’espais per a la instal-lacid, gestio i explotacio del servei de begudes fredes,
calentes i aliments solids, mitjangant maquines expenedores, etc.)

- Proveidores de serveis de mobilitat (taxi, autocars)

- Proveidores de subministraments continus i combustibles

- Proveidores de fungibles

- Proveidora de mobilitat (compra de cotxes i rénting)

- Editorials

- Proveidora de subministrament i manteniment d’equips i maquinari
(reproduccio grafica, audiovisuals, senyalistica)

3.4 Relacions amb altres Administracions i teixit productiu

Els convenis subscrits més rellevants son els seglents:

Conveni dins el conveni marc de 2-10-1984 per a la utilitzacié d’espais de la
Diputacié de Barcelona per part de la Universitat de Barcelona.

Conveni de cessio de drets d’us de terrenys de Torribera per a Us esportiu i de
lleure. Cessio permanent (Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet).

Conveni per a la creacié del Consorci de Gestid, Corporacioé Sanitaria (Consorci
Hospital Clinic).

Text refés del Conveni de creacio del Consorci Sanitari de Barcelona i Hospital
Clinic, amb la cessio d’'us del pavellé Blau (gratuit i per 25 anys) i del pavellé
Hélios (gratuit mentre durin les obres del Blau) (Consorci Hospital Clinic).
Conveni d’obertura al public dels jardins del Palau de les Heures, indefinidament
(Ajuntament de Barcelona).

Conveni de cessi6é d’'us de I'edifici La Torre per instal-lar-hi la UNED (Ajuntament
de Santa Coloma - UNED).
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Conveni de transferéncia de funcions i cessié dels espais publics esportius de
les instal-lacions de la Piscina Sant Jordi i del recinte de I'Escola Industrial
(mutacié demanial) (Ajuntament de Barcelona i Institut Barcelona Esports).
Document administratiu de cessié d'us gratuit del pavell6 Ave Maria al
Departament de Sanitat i Assisténcia Social de la Generalitat de Catalunya.
Conveni regulador del traspas a 'Administracié de la Generalitat de Catalunya
dels serveis assistencials al Centre Emili Mira (Generalitat de Catalunya).
Conveni entre la Fundacié Engrunes i la Fundacié Formacio i Treball amb relacio
a la instal-lacié de contenidors de recollida de roba usada en diversos edificis i
recintes de la Diputacié de Barcelona.

Conveni de col-laboracié entre la Diputacié de Barcelona i la Universitat de
Barcelona per regular el cofinangament del servei de transport intern del Campus
Mundet i la seva incorporacié com a annex al conveni marc formalitzat entre
ambdues institucions.

Conveni de col-laboracio entre la Diputacio de Barcelona, I'Organisme de Gestio
Tributaria de la Diputacio de Barcelona (ORGT), I'Institut del Teatre, el Consorci
de les Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona i els organismes tributaris
de les diputacions de Girona (XALOC), Lleida (OAGRTL) i Tarragona (Base -
Gestio d’Ingressos) per a la contractacié conjunta del servei, socialment i
ambientalment responsable, de notificacid administrativa.

Annex 13 Convenis

Acord marc, respectués amb el medi ambient, amb una Unica empresa, per a la
prestacidé de serveis de reparacidé i manteniment de carrosseria i pintura dels
vehicles de la Diputacié de Barcelona (Consorci del Parc de la Serralada de
Marina).

Subministrament de gas natural a diferents edificis i recintes de la Diputacié de
Barcelona i d’altres entitats integrades en el seu sector public (Consorci de les
Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona).

Subministrament d’energia eléctrica a diferents edificis i recintes de la Diputacié
de Barcelona, organismes publics dependents i consorcis participats que tramita
la Diputacié de Barcelona (ORGT).

Acord marc relatiu als serveis de neteja, respectuosos amb el medi ambient, de
les dependéncies de la Diputacié de Barcelona i el seu sector public (Consorci
de les Drassanes Reials i Museu Maritim, Consorci del Parc Agrari del Baix
Llobregat, Consorci del Patrimoni de Sitges, Organisme de Gestid Tributaria,
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona, Institut del Teatre, Centre de
Documentacio i Museu Téxtil de Terrassa, Institut de Ciéncies Politiques i
Socials, Consorci del Parc de la Serralada Litoral).

Acord marc relatiu als serveis de neteja, respectuosos amb el medi ambient, de
les dependéncies de la Diputacié de Barcelona i el seu sector public (ORGT,
Consorci de les Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona).
Subministrament eléctric de baixa tensid, que inclou les tarifes 3.0TD i 2.0TD, a
diferents edificis i recintes de la Diputaci6 de Barcelona i d’altres entitats
integrades en el seu sector public (Consorci de les Drassanes Reials i Museu
Maritim de Barcelona).
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o Prestacid del servei de control d’accessos, informacidé i atencié al public, i
d’assisténcia a visites i actes, en diversos edificis i recintes de la Diputacio de
Barcelona i I'Organisme de Gestié Tributaria reservat a centres especials de
treball d’iniciativa social i empreses d’insercio.

e Acord marc per a la seleccio d'un maxim de nou empreses (3 per lot) per a la
prestacié de serveis urgents de missatgeria i paqueteria de la Diputacié de
Barcelona i dels ens adherits, amb mitjans de transport (Institut del Teatre,
Consorci de les Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona, Consorci del
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona i Consorci del Parc Agrari del
Baix Llobregat).

o Serveis postals, excloent-ne les notificacions, dels ens adherits (Institut del
Teatre, Consorci de les Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona, Centre
de Documentacié i Museu Teéxtil, Organisme de Gestio Tributaria de la Diputacié
de Barcelona).

e Servei de neteja del carrer de Mallorca i de I'avinguda Diagonal en ens adherits
(Institut de Ciéncies Politiques i Socials).

e Serveide recollida de residus ens adherits ((Institut Ciéncies Politiques i Socials)

3.5 L’impacte que I'organitzacié té en la societat

Annex 9 15 anys POR - Pla d’optimitzacié de recursos
a) Estalviem aigua, millorem el planeta.

Les mesures previstes en el POR, com ara la instal-lacié progressiva d’economitzadors,
van permetre fins a 2017 un estalvi en el consum d’aigua de 2.593 m?3. Aquest volum
d’aigua era el que consumien 33 persones durant tot un any a Catalunya. Amb dades
de 2021, I'estalvi total en el consum d’aigua del 2017 al 2021 ha estat de 88.166 m3. Es
a dir, el que consumeixen 1.122 persones durant tot un any a Catalunya.

b) Mobilitat sostenible, zero emissions.

Els darrers anys s’han incorporat diferents vehicles al Parc Mobil, amb la voluntat clara
de ser cada vegada més sostenibles. De fet, el 24,49 % de la flota ha obtingut el distintiu
de garantia de qualitat ambiental, en ser considerats vehicles d’emissions baixes.

En quinze anys del POR, el 74,76 % dels vehicles de la flota corporativa (77/103) és de
baixes emissions, la qual cosa, juntament amb la formacié del personal en conduccio
eficient i la renovacio de vehicles, genera una reduccio en el consum de combustible.

c) Estalviem energia, estalviem COZ.

Amb la incorporacid dels sistemes fotovoltaics, instal-lats a set de les cobertes dels
edificis corporatius, en el periode 2015-2016 es van generar 591 MWh d’energia
eléctrica, i es van estalviar més de 163 tones de CO?. Del 2017 al 2021 es van generar
1.546 MWh d’energia eléctrica, i es van estalviar 454 tones de CO?, xifra que equival al
que emeten 21.438 vehicles de benzina en un viatge de 1.000 km.

d) Minimitzem i separem residus.

Pel que fa als residus, és important fer-ne una bona gestio tant en la recollida selectiva
com en la reduccio i la reutilitzacié. Durant els deu primers anys del POR es van reduir
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99.930 kg de residus, la qual cosa equival al que generen 187 persones durant un any.
Del 2017 al 2021, hi ha hagut una mitjana de recollida selectiva de 216.076 kg/any.

e) Certificacions ambientals, instruccions i etiquetes ecologiques.

El 21 de marg de 2010, es va atorgar el distintiu de garantia de qualitat ambiental al taller
del Parc Mobil de la Diputacioé de Barcelona.

El 2020, s’ha renovat aquest distintiu, per una vigéncia de tres anys, per la Resolucié
del Departament de Territori i Sostenibilitat TES/341/2020, de 6 de febrer.

4 Estructura organitzativa i activitats de gestio

4.1 Estructura de govern corporatiu

L'SDLO és una unitat de la Diputacié de Barcelona
__ adscrita a la Direccid de Serveis d’Edificacio i Logistica,
== o del'Area de Serveis Generals i Transici6 Digital .

S sl R SUEE Annex 10 Organigrama corporatiu

https://transparencia.diba.cat/sites/transparencia.diba.cat/files/public/node/field_fitxers/
visio-203100000_- subdireccio_de_logistica.pdf

4.2 Reunions clau de gestidé i seguiment

L'SDLO estableix anualment un calendari de sessions de control per abordar els temes
estratégics (RT-SDL02-12_programacioreunions)

e Revisio d’auditories (internes i externes) NC/O/OM (3 sessions anuals)

e Seguiment del Pla estratégic (sessions semestrals)

¢ Reuvisio dels objectius estratégics (sessions semestrals)

e Comissio d’Administraciéo de Mundet (sessions semestrals)

e Comissio d’Administracié de Maternitat (sessions semestrals)

o Comissio d’Administracioé de Torribera (sessions semestrals)

e Comissio de Seguiment del Conveni subscrit entre la Diputacié de Barcelona,
'Ajuntament de Barcelona i el Consorci de Biblioteques de Barcelona (sessions
semestrals)

e Comissi6 de Seguiment del Consell d’Equipament del Complex Esportiu
Municipal Mundet (sessions semestrals)

o Comissio de Seguiment del Consell d’Equipament del CEM Mundet (sessions
semestrals)

e Comunitat Virtual (sessions semestrals)

o CSS (sessions trimestrals)

o Subcomité d’Altres Centres (SAC) (sessions trimestrals)

e Subcomité del Recinte Mundet (sessions trimestrals)

e Subcomité de Can Serra i altres centres (sessions trimestrals)

o Subcomité del Recinte de I'Escola Industrial i altres edificis (sessions trimestrals)

e Direccié de Comunicacié (sessions mensuals)

e Projecte EFQM (Direccid) (5 sessions planificades per al 2023)

11
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4.3 Gestio del rendiment

La Subdireccié de Logistica avalua el seu rendiment amb el Quadre de Comandament
Integral, on es fa el seguiment seglent:

o Compliment dels objectius estratégics
e Compliment dels compromisos de les parts interessades (cartes de serveis)

Annex 11 QCI objectius estratégics

Annex 12 QCI compromisos

CRITERI DIRECCIO

1 Proposit, visio i estratégia

La Subdireccié de Logistica forma part de la Diputacié de Barcelona, una institucié de
govern local que impulsa el progrés i el benestar de la ciutadania del seu ambit territorial:
la provincia de Barcelona

La Diputacié de Barcelona fonamentalment dona suport técnic, economic i tecnologic
als ajuntaments perqué puguin prestar serveis locals de qualitat de manera més
homogeénia a tot el territori. Coordina serveis municipals i organitza serveis publics de
caracter supramunicipal.

Una part, no menor, d’aquests serveis municipals es fan amb la col-laboracié directa o
indirecta de la Subdirecci6 de Logistica.

1.1 Definir el proposit i la visid

1.1.1 Desenvolupament de proposit i la visié

r

Enfocament: rad de ser de la Subdireccié de Logistica.
‘ Origens: I'any 2000 es crea I'ambit organitzatiu Logistica,
Marc incorporant els Serveis Generals de la Diputacié ambits
Estratégic de manteniment, seguretat i d'altres, amb I'objectiu
- . d’aglutinar les diferents activitats de caire intern per
L‘ endrecar la Diputacié. EI 2006, amb les primeres
certificacions, es van aprovar les primeres politiques de qualitat, la direccio per objectius
i la gestidé per projectes. Després, 'any 2014, es va desenvolupar la missio i visio.
Finalment, 'any 2022, amb el pla estratégic es defineix el proposit: “Logistica sostenible
i de qualitat per aconseguir una societat millor”.

Desplegament: per desenvolupar-ho, primer es va fer una pluja de idees amb els
comandaments, d’aqui va sorgir una proposta d’enunciat que es va difondre a tot els
personal de la Subdireccié amb una enquesta en linia. Es van recollir aportacions per
perfeccionar I'enunciat i s’aprova formalment. A partir d’'aqui es va desenvolupar el Pla
Estratégic. Linia estratégica nium.1 “Impulsar el nou propdsit i consecucié de 'agenda
2030” amb diferents programes de desenvolupament.

Avaluacié i perfeccionament: indicadors: cinc indicadors vinculats a la Linia
Estratégica num. 1:

1. Percentatge de referéncies de material d’oficina lliures de plastic sobre el total
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2. Percentatge de generacié d’energia renovable en relacié al consum global dels
edificis i recintes de la Diputacio.

3. Tones d’emissions de CO2 estalviades a l'atmosfera tenint en compte els
consums energetics

4. Percentatge de vehicles amb etiqueta 0

5. Percentatge de personal format en ODS i Agenda 2030.

Reunions seguiment: reunions trimestrals de seguiment del Pla estratégic. Millores: eina
de seguiment on-line “Gobierto” (2023)

Evidéncies:

¢ Resultats de 'enquesta on-line

¢ Mapa mental de la pluja d’ idees,

e Actes de les reunions de treball,

e Politica Integral

e QCI

e https://logistica.diba.cat/objectius-qci

e htitps://logistica.diba.cat/certificacions-sistema-integrat-de-gestio
e Megatendencies_prioritzacio conjunta.pdf

¢ https://www.diba.cat/web/pla-optimitzacio-recursos/

1.2 Identificar i entendre les necessitats dels grups d’interés

1.2.1 Identificacio, segmentacio i ponderacio dels grups d’interés

Enfocament: la identificacio, segmentacié i ponderacié de grups d’interés és
fonamental per poder desenvolupar I'estratégia de la Subdireccié de Logistica i
centrar els seus objectius en la satisfaccid d’'un conjunt de persones, empreses,
entitats, etc., amb especial interés i rellevancia en 'ambit que aquesta gestiona.

Desplegament: es treballa a partir d’'un grup de treball de la Subdireccié de Logistica,
format per I'equip directiu i técnics de gestid. S’han identificat cinc tipologies de grups
d’interés: clients, persones, reguladors, societat i proveidors.

Aquests grups s’han segmentat en vint-i-set subgrups. L'analisi realitzat en funcié del
seu interés en els diferents ambits d’actuacié de la Subdireccio, i el grau d’influéncia en
el desenvolupament de l'estratégia, ha portat a la consequient ponderacié que s’ha
traduit en tres focus d’intereés:

- 13 subgrups: mantenir satisfets
- 6 subgrups: gestionar estretament.
- 8 subgrups: tenir en compte.

Avaluacio i perfeccionament: per millorar la precisio i rellevancia definides inicialment
es realitzen, a partir de planificacions, les seguents accions: reunions amb proveidors,
enquestes de satisfaccio, analisi d’'indicadors de queixes i suggeriments, indicadors de
gestio de sales i espais, indicadors sobre la utilitzacié de vehicles corporatius,
necessitats de reproduccié grafica, etc. Tot plegat per identificar tendéncies que
s’analitzen en la revisio anual de la Direccié.
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Veure enfocaments: 20. Gestié queixes i suggeriments; 21. Millora organitzativa; 37.
Enquestes a personal; 45. Enquestes a proveidores; 51. Disseny i redisseny de serveis;
62. Enquestes de satisfaccio.

Evidéncies: el resultat del grup de treball esta recollit en el sistema documental de la
Subdireccié (DIBA-Matriu impacte interés Gl_20230124).

1.2.2 Identificacio de necessitats i expectatives dels grups d’interés

Enfocament: s’analitzen queixes i suggeriments, i es participa en grups de treball per
definir guies de bones practiques en la contractacié i prestacio de serveis.

Participacié en l'analisi d’estudis de riscos psicosocials elaborats per la Direccid de
Recursos Humans.

Desplegament: es realitzen estudis de satisfaccié des de I'any 2010. El resultat es
plasma en els informes anuals de percepcié de la qualitat de la Subdireccio de Logistica.
El darrer informe sobre I'estudi de grau de satisfaccié d’empreses proveidores és de
'any 2022.

L'observacio i seguiment periddic del compliment dels requeriments dels contractes amb
empreses externes, conjuntament amb els seus referents, aporta també informacio
sobre millores aplicables al servei, inquietuds i problemes amb els que aquests es
troben, establint un marc permanent de comunicacié.

Pel que fa als professionals que integren l'organitzacié, el sistema d’avaluacié de
desenvolupament anual establert per la Direcci6 de Recursos Humans ofereix una
oportunitat de dialeg amb els professionals per identificar millores, necessitats i
expectatives.

Avaluacio i perfeccionament: I'estudi del resultat de les enquestes de satisfaccié
periodiques, els indicadors dels que disposa la Subdireccio, aixi com el resultat del
dialeg esmentat amb proveidors i I'analisi d’incidéncies que es puguin identificar,
asseguren un sistema permanent de monitoreig d’expectatives i necessitats d’'una part
important dels grups d’interés.

Evidéncies:

o Registre de queixes i suggeriments a la BBDD de la Subdireccio

o Registre dincidéncies derivades de les verificacions efectuades amb els
referents de les empreses proveidores.

o Base de dades de la Subdirecci6. Actes de reunions amb empreses proveidores.

e Questionaris d’avaluacié de desenvolupament.

1.3 Comprendre lI'ecosistema, les capacitats propies i els reptes principals

1.3.1 Analisi de megatendéncies

Enfocament: orientacions i/o interaccions que poden suposar un canvi a llarg termini
en el cas de la Subdireccio i que suposen un impacte global, tot abastant amplis ventalls
i sectors en els quals la Subdireccié esta directament implicada. Sén les forces
transformadores que impacten en 'organitzacié i que canvien de forma dinamica. En un
entorn VUCA (volatil, incert, complex i ambigu) l'organitzacié requereix d’una

14



Diputacio Avaluacié model EFQM 2023 — Subdireccié de Logistica
Barcelona

adaptabilitat constant, el que no treu que aquesta estigui caracteritzada per les macro
orientacions dels factors primaris. Ara ja ens trobem en un entorn BANI (fragil, ansios,
no lineal i incomprensible) que encara genera més complexitat en la gestid, i que en un
entorn public pot tenir una incidéncia encara major per I'excés regulatori i garantista.

Desplegament: a partir de les megatendéncies comunament acceptades, un grup de
treball (en el qual es troben representades les unitats organitzativa de 'SDLO) avalua i
pondera en el primer trimestre de I'any les megatendéncies que consideren poden
majoritariament afectar-nos. De les vint se’n prioritzen cinc. La proposta és analitzada
per la Direcci6 que incorpora també una analisi d’'impacte i el sumatori de les valoracions
del grup i de la Direccié estableixen definitivament les cinc que es consideren prioritaries
atenent 'impacte a I'SDLO, des de la perspectiva de I'impacte alt, baix i mig.

A destacar la coincidéncia de les valoracions:

e Canvi climatic

e Tecnologia transformadora

e Societat del coneixement

e Increment regulacié i marcs normatius
e Participacié ciutadana

e Tecnologia transformadora

e Societat del coneixement

e Increment regulacié i marcs normatius
e Participacio ciutadana

Avaluacio, revisié i millora: destaca l'avangament que va suposar l'aprovacio i
desplegament del Pla d’Optimitzacié de recursos (POR) I'any 2007. S’aprova que la
Diputaci6 ha de ser una corporacié sostenible i ha de disposar d'un pla
d’ambientalitzaciéo per a preservar el medi ambient i garantir un desenvolupament
sostenible en I'ambit de la gestié publica. L'actualitzacié permanent de les actuacions
n’és l'evidencia (canvi climatic).

Millora de processos de forma permanent per a gestionar des de la qualitat: aplicacio
normes I1SO 9000, incorporacié del model EFQM, elaboracié i difusié de les cartes de
serveis, implantacio de la signatura electronica; en el marc de l'establiment de
mecanismes de comunicacié interna i de gestid del coneixement. Un altre bloc fa
referéncia al desenvolupament organitzatiu: adaptar-nos i innovar per millorar els

serveis que presta i ser més eficients (tecnologia transformadora i societat del
coneixement).

Hi ha alineacié entre aquestes tendéncies i els objectius de I' SDLO i d’aquests amb els
Plans de Mandat, ODS i Agenda 2030.

Evidéncies:

e Megatendencies_prioritzacio.xlsx
¢ https://www.diba.cat/web/pla-optimitzacio-recursos/
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1.3.2 Analisi DAFO

Enfocament: s'utilitza la metodologia de I'analisi DAFO com
a eina d’estudi estratégic de I'organitzacié. Periddicament els

D membres de la Direccié de Logistica participem en la seva
revisio i actualitzacio6.

0 Desplegament: s’entén el DAFO com una eina participativa

que serveix per entendre quina és la situacié actual de

I'organitzacio, tant des de les perspectives internes com les

externes, aixi com per prendre en consideracié les mesures

per potenciar o minimitzar els punt forts, les fortaleses, les oportunitats, les febleses o

amenaces. Aixd permet prendre decisions concretes i esdevé una eina d’ajuda a la presa
de decisions.

Des de I'any 2001 es treballa amb la metodologia DAFO (denominat “Full de Ruta”)
passant dels quatre eixos habituals a vuit:

Amenaces  Enfrontar amenaces
Punts febles Combatre les febleses
Punts forts  Manteniment punts forts
Oportunitats Explotar oportunitats

No només es diagnostica la Subdireccid, sind que s’aborden unitats concretes (p.e.
Unitat telefonistes) i es recorre a assessoraments externs per millorar la metodologia
(2017 Consultores M&TT) o a la formacié interna (formacié dinamitzadors.- Guié per a
'analisi estratégic DAFO de 2018).

Avaluacio i perfeccionament: es disposa dels DAFO dels anys 2001,2003, 2005, 2008,
2015 2018. A partir d’'aquest moment s’integra al Pla estratégic de 'SDLO. Es treballa
en grup a partir de I'anterior DAFO: es matisen items treball, se n’eliminen alguns i se n’
afegeixen d’altres. Esdevé un veritable full de ruta sobre les actuacions de I'SDLO, la
direccid per objectius i la gestio per projectes.

Recull dels DAFO del periode, la seva variacio i la seva inclusié com element clau en el
Pla estratégic. D’aquests en deriven, entre d’altres:

e Mapa de processos, elaboracio de procediments i de processos

e Cartes de serveis

o Desplegament serveis generals recintes

e Pla de qualitat

e Implementacio i desenvolupament comunitat virtual

e Periodificacio reunions equips

e Registre d’incidéncies

e Inventari d’equips

¢ Incorporacio de nous técnics a I'organitzacio i revisié organigrama
e Aprovaci6 Pla estratégic 2021-2023

Evidéncies:
e Pla estrategic

16



Diputacio Avaluacié model EFQM 2023 — Subdireccié de Logistica
Barcelona

o Registres de treball

e Cartes de serveis

e Comunitat virtual Logistic@

e https://logistica.diba.cat/

e htips://logistica.diba.cat/documents/aprovacio-pla-estrategic-de-subdireccio-de-
logistica-2022-2025

e https://logistica.diba.cat/cartes-de-serveis

o Base de dades de registres de sistema

1.4 Desenvolupar I’estratégia

1.4.1 Alineament amb els objectius de desenvolupament sostenible

Qﬁﬁ Enfocament: des de la Subdireccio de Logistica es vol col-laborar, en

é % el nostre ambit d’activitat, en la consecucié dels objectius de 'Agenda

B 55 mpy 2030, expressats en el Pla d’actuacio de mandat i en el Pla d’Energia i

Clima de la Diputacié de Barcelona, i ajudar a assolir els objectius de

éﬂ% desenvolupament sostenible (ODS) amb el Pla estratégic de la
Subdireccid.

Desplegament: el desplegament es realitza mitjangant el Pla estratégic de la
Subdireccid, vinculant els seus objectius amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS) seguents:

ODS numero 4 Educacio de qualitat

ODS numero 5 Igualtat de génere

ODS numero 7 Energia neta i assequible

ODS numero 8. Treball digne i creixement economic
ODS numero 9. Industria, innovacié i infraestructures
ODS numero 10. Reduccié de les desigualtats

ODS numero 12 Consum i produccié responsables
ODS numero 13 Acci6 climatica

ODS numero 16 Pau, Justicia i Institucions Solides
ODS numero 17. Alianga pels objectius

Avaluacié i perfeccionament: la Subdirecci6 de Logistica va aprovar tres linies
estrategiques (LE); set objectius operatius (OO); deu programes de desenvolupament i
vuitanta-tres actuacions associades que disposen d’ indicadors. Aquest donaran els
resultats clau per avaluar el compliment de I'estratégia i, al estar alineats amb els ODS,
avaluar el compliment dels mateixos.

LE1. Impulsar el nou proposit i consecucié de I'’Agenda 2030 com a element
diferenciador i visualitzador de la Subdireccié dins la Diputacio.

LE2. Transformar, en base al model EFQM, millorar i racionalitzar els processos
de gestio de la Subdireccié amb eines innovadores.
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LE3. Adaptar la cartera de productes de la Subdireccié a través d’'un model
relacional i de les noves tecnologies

Evidéncies:

o Decret 2022/0016132 de data 14/07/2022 - Aprovacié del Pla estratégic de la
Subdireccié de Logistica 2022-2025.

e Aprovacié dels objectius estratégics i les actuacions a desenvolupar per a
I'exercici 2023 de la Subdireccié de Logistica.

o “Els Objectius de Desenvolupament Sostenible al mon local. Agenda 20307,
editat per el Servei d’Agenda 2023 i Participacio de la Diputacié de Barcelona

1.4.2 Desenvolupament de I’estratégia a partir del Pla de Mandat

Enfocament: el Pla de Mandat (PM), de caire quadrianual, és el marc
conceptual aprovat pel Ple corporatiu amb una vigéncia coincident
amb la durada del mandat sorgit de les eleccions municipals. Es en
aquest document aprovat formalment en el que s’han d’alinear els
objectius de I'SDLO, i I'estratégia que adoptada permetra ajudar a
assolir els objectius i fites del Pla.

Desplegament: 'SDLO participa amb propostes per incorporar al PM i, un cop aprovat,
es concreten i prioritzen els objectius de I’ SDLO, aixi com les accions a dur a terme per
integrar la Subdireccidé, adoptant les mesures organitzatives (activitat i processos) i
recursos econdomics (en forma de pressupost).

Avaluacio i perfeccionament: periddicament es fan reunions d’equip per avaluar
I'assoliment de fites i objectius mesurables a través d’indicadors, fent el seguiment per
assegurar la cooperaci6 per assolir els objectius corporatius en clau anual, tot designant
un responsable i una data per a la implementacio de la revisié.

Trimestralment es disposa d’indicadors que permeten veure quin rumb es segueix i
quines son les desviacions que cal corregir adoptant les mesures necessaries
(reformulant fites o proposant canvis).

Evidéncies:

e Aportacions al Pla de Mandat

e Aportacions als objectius i activitats anuals

o Revisid de l'assoliment d’objectius i fites amb reunions d’equip i designant
responsables de cada actuacié que s’aborda.

e Actes revisio objectius
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1.5 Dissenyar i implantar un sistema de gestié i de govern

1.5.1 Sistema integrat de gestio (qualitat, medi ambient i riscos laborals)

/@\ Enfocament: la Subdireccié de Logistica considera que la qualitat,
un desenvolupament sostenible reduint al maxim l'impacte ambiental,

Iso la prevenci6 de la contaminacio, i la prevencié i minimitzacié dels
riscos son factors essencials per a I'éxit. La Subdireccio de Logistica

NSIZ¥/  ha apostat de forma continuada per aquests valors, per la gestié per
9001:2015 processos i l'establiment d'objectius adrecats a la millora continuada
i a la satisfaccido dels/de les usuaris/aries. Per la qual cosa, la

Subdireccié de Logistica manté un sistema de gestio integrat i certificat amb les normes
UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018

Desplegament: la Subdireccié de Logistica va certificar al Departament de Reproduccio
Grafica amb I'lSO 9001:200 el 2006. EI 2008 es va acreditar al Departament de Parc
Mobil amb I'ISO 9001:2000, 14001:2004 i amb OSHAS 18001:2007. Amb posterioritat
es va ampliar a I'l'SO 9001:2008 al Departament de Compres i Magatzem (2010) i
I'Oficina de Gestié de Recintes (2023). Finalment es va ampliar la certificacido amb 'lSO
9001:2008 a tots els processos de la Subdireccié de Logistica.

Novament es va afegir a la certificaci6 14001:2004 un altre Departament, el de
Reproduccié Grafica el 2016 i la Plataforma de Distribucié Logistica el 2019. Per a
finalitzar d’'integrar a I''SO 45001:2018 I'any 2020 els tres Departaments, Reproduccié
Grafica, Parc Mobil i la Plataforma de Distribucio Logistica.

A principis dany s’elabora la planificaci6 del sistema (RT-SDLO03-
04_ProgramacioAnualSistema) que inclou, entre d’altres temes, les auditories a realitzar
durant el periode anual.

Avaluacié i perfeccionament: es fa seguiment del sistema integrat de gestid
anualment mitjangcant les auditories internes i externes. Els equips auditors lliuren
l'informe corresponent de les evidéncies recollides a les visites.

Amb els resultats de les auditories, s’elabora el Pla d’Actuacions Correctores (PAC) i
s’implementen les millores s’escaiguin. El seguiment de la implementacio es fa en base
a una base de dades (RT-SDL05-04_SeguimentAccionsMillora_SDL_Auditories).

Finalitzat I'exercici, s’elabora 'RT-SDL02-01 Informe de revisio per la Direccié i es dona
compte dels resultats del sistema.

Evidéncies:

e RT-SDL05-04_SeguimentAccionsMillora_SDL_Auditories

e Pla d'Accions Correctores (PAC)

e RT-SDL02-01 Informe de revisio per la Direccio

e Informes d’auditories

e RT-SDL03-04_ProgramacioAnualSistema

e Time-Line Sistemes de gestio integrat de la Subdireccié de Logistica 2021
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1.5.2 Auditories internes, externes i legals

Enfocament: la Subdireccié de Logistica, en el marc de les normes ISO 9001, 45001 i
14001, realitza un cop I'any una auditoria interna i una auditoria externa. En el cas de
les auditories internes, la de I'lSO 9001, les realitza un membre de la Subdireccid, i les
de les ISO 45001 i 14001 es fan amb personal extern. Ens donen informacié per poder
efectuar accions correctives, preventives i de millora. En el cas de les auditories externes
es realitzen per una organitzacié externa, independent i autoritzada amb I'objectiu
d’obtenir les certificacions.

Desplegament: les auditories es fan des de l'any 2006, que es va certificar el
Departament de Reproduccio Grafica amb I''SO 9001:2000. Posteriorment es va ampliar
al Departament de Parc mobil, afegint-hi les ISO 14001 i OSHAS 18001:2007 el 2008.
El 2010 el Departament de Compres es va certificar amb I'lSO 9001:2008. Finalment, el
2023, tots els processos de la Subdireccié de Logistica van assolir la certificacié ISO
9001:2008. D' altra banda, els Departaments de Reproduccié Grafica (2016) i la
Plataforma de Distribucié Logistica (2019) es van afegir a la certificacio 14001:2004, per
finalitzar d’integrar I'lSO 45001:2018 I'any 2020 els tres Departaments (Reproduccié
Grafica, Parc Mobil i Plataforma de Distribucio Logistica).

A principis dany s’elabora la planificaci6 del sistema (RT-SDLO03-
04 _ProgramacioAnualSistema) que inclou, entre d'altres temes, les auditories a realitzar
durant el periode anual.

Al voltant dels mesos de febrer-marg¢ de cada any es planifiquen les reunions d’auditoria
externa a realitzar amb els responsables de cada negoci i s’elabora el Pla d’auditoria.
Es segueix el mateix procés amb les auditories internes, que tenen lloc al voltant dels
mesos d’octubre i novembre. Abans de la realitzacié de 'auditoria s’elabora I'informe de
revisio per a la Direccio, document que s’entrega als responsables de la realitzacié de
lauditoria, conjuntament amb tota aquella altra documentacié que puguin requerir.
Posteriorment a la realitzacié de les reunions d’auditoria, els responsables de la seva
realitzacié entreguen el Pla d’accions correctives, al qual des de la Subdireccié de
Logistica cal donar resposta en un termini determinat.

Els resultats de l'auditoria (tant les NC, OM i OB) es traslladen a un arxiu Excel,
anomenat Seguiment d’accions de millora, en qué cada responsable de negoci ha de
donar comptes del seu seguiment i compliment.

Avaluacio i perfeccionament: d’entrada, el Pla d’accions correctives constitueix el
document principal d’avaluacid i perfeccionament de les auditories, al qual la
Subdireccié de Logistica ha de donar resposta en un determinat termini.

Per altra banda, de forma regular es realitzen reunions de direccio per a fer seguiment
dels resultats de les auditories i revisar com s’han aplicat les observacions recollides als
informes d’auditoria.

També es disposa de les segients dades que ens permeten avaluar aquest enfocament:

e Numero de NC, OB i OM
¢ Numero de reunions de seguiment resultats auditories
e Cost anual de les auditories internes i externes

20



Diputacio Avaluacié model EFQM 2023 — Subdireccié de Logistica
Barcelona

Evidéncies:

Informe de revisié per a la Direccio

Informes auditories

Plans d’auditoria

Programacio anual auditories de seguiment

Seguiment accions de millora

Plans d’accions correctives

Actes de les reunions de seguiment

Procediment SDL0O3 Auditories internes
https://logistica.diba.cat/documents/sdl03-auditories-internes

1.5.3 Memoria corporativa

Enfocament: es presenta la informacié més significativa dels programes d’actuacio:
diversitat, naturalesa, contingut, relaci6 amb el Pla dactuaci6 de mandat,
transcendéncia, abast i mitjans que la Diputacio hi dedica.

Desplegament: Resum anual de les activitats desenvolupades al llarg de I'any anterior
per a la corporacio. Dades corresponents a recursos humans, dades economiques,
estadistiques de despeses per recintes i les propies de les activitats.

Aquestes dades sén informades per les diferents unitats operatives a la base de dades
d’indicadors de la Subdirecci6 de Logistica.

La Secci6 de Qualitat és I'encarregada d’informar a finals d’any de les dades resultants.

Avaluacio i perfeccionament: Format comu per a tota la Diputacié de Barcelona. Les
instruccions de confeccié de la memoria corporativa les aprova la Secretaria General.

Evidéncies:

e Memodries de la Diputacié publicades per la Secretaria General a Intradiba:
https://intradiba.diba.cat/web/secretaria/memoria-corporativa

e Memories de la Subdireccié de Logistica publicades en la Comunitat Logistica:
https://logistica.diba.cat/memories

1.5.4 Organitzacié i estructura (6rgans de govern, comissions, comités,...):

Enfocament: donar a conéixer a la plantilla I'estructura organitzativa de la Diputacio,
aixi com amb més claredat la de la Subdireccié de Logistica. Informar de qui es qui i
com s’ organitza. Donar a coneixer informacié referent als comités i comissions a les
quals es participa. Aquest enfocament esta vinculat a la transparéncia.

Desplegament: I'organitzacio de la Diputacié de Barcelona és competéncia del Ple de
la corporacio, segons estableix I'article 33 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de
les Bases del Régim Local.

Els organs de govern necessaris constituits de la Diputacié de Barcelona son:

e Presidéncia i vicepresidéncies
e Junta de Govern
e Ple
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El Ple de la Diputacié de Barcelona és el maxim organ col-legiat de govern. Les seves
funcions soén les d'aprovacié de les actuacions i de les politiques institucionals de la
corporacio.

Esta constituit per cinquanta-un/a regidores i regidors, representants de tota la provincia
de Barcelona, un dels quals ocupa la presidéncia.

Avaluacio i perfeccionament: El Reglament de la Diputacié de Barcelona incorpora un
seguit d'organs complementaris:

e |a Comissio executiva,

e les comissions informatives i de seguiment i de les Arees de la Diputacio,
la Junta de Portaveus

la Comissio Especial de Comptes.

Pel que fa a la part operativa, la Diputacié de Barcelona es distribueix en catorze Arees:

e Area de Presidéncia

e Area de Serveis Generals i Transicié Digital

e Area de Bon Govern, Transparéncia i Participacio

e Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
e Area d’'Urbanisme, Habitatge i Regeneracié Urbana
e Area d’Educacié

e Areade Cultura

e Area de Feminismes i Igualtat

e Area d’Esports i Activitat Fisica

e Area de Desenvolupament Econoémic i Turisme

e Area d'Infraestructures i Territori

e Area d’Acci6 Climatica i Transicio Energética

e Area d’Espais Naturals i Infraestructura Verda

e Area de Comerg, Consum i Salut Publica

Evidéncies:

e htips://www.diba.cat/web/directori

e https://www.diba.cat/ladiputacio/organigrama

e htips://transparencia.diba.cat/es/ambit/organizacion-y-estructura
e Actes de reunions comissions i comités

2 Cultura de lI'organitzacio i lideratge

L’Administracié Publica es conforma d’institucions jerarquitzades, amb nivells de
comandament. Tot i aquesta jerarquitzacio, la Subdireccid de Logistica entén que
cadascun de nosaltres som liders en el nostre ambit i d’aquesta manera conformem el
model de lideratge que inspira la nostra activitat.

L’exit de la Subdireccio de Logistica, I'assoliment dels objectius i el bon cami cap el seu
proposit és la suma de I'éxit que cadascun del seus membres.

Un dels principis d’actuacio, aixi es comunica al personal que arribar a la Subdireccio
de Logistica, amb el manual d’acollida és, la referéncia als valors que impregnen el
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desplegament de la seva activitat. Un valors recollits en el Pla Estratégic i que inspiren
a tot el personal des de el primer membre administratiu fins al més alt comandament.:

e Excel-léncia

e Transparéncia

e Millora continua

e Sostenibilitat

e Agenda 2030

e Medi ambient

e Saluti bon clima laboral per desenvolupar els millors professionals
o Flexibles i adaptables

¢ Orientacio als nostres clients per cercar la seva satisfaccio

Fer que aquest model sigui profitds no es pas feina d’'uns quants, siné de tots i cadascun.

2.1 Dirigir la cultura de I'organitzacio i reforcar els valors

2.1.1 Compliance institucional (sistema intern d’informacié SIDI)

Enfocament: amb aquests instruments es dona compliment a la Llei 2/2023, de 20 de
febrer, reguladora de la proteccid de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio.

Desplegament: Per Decret de Presidéncia numero 7919, de 12 de juny de 2023, s’ha
aprovat el Sistema intern d’informacié de la Diputacié de Barcelona i els ens del seu
sector public de menys de 50 treballadors.

La Diputacié de Barcelona ha configurat el “SIDI”, en el marc de la politica de bon govern
i integritat institucional, com a instrument preferent per informar o alertar de forma
segura, confidencial, i andnima si aixi es desitja, de possibles infraccions normatives
greus o molt greus i casos de frau comesos a la Diputacioé de Barcelona.

Aquest canal el pot utilitzar tota persona que treballi o hagi treballat a la Diputacid, aixi
com voluntaris, becaris, personal en formacié i les persones la relacié laboral de les
quals encara no hagi comengat (opositors/res).

Avaluacio i perfeccionament: El Gabinet d'Innovacié Digital impulsa el bon governi la
integritat institucional a la Diputacié de Barcelona i ens del seu sector public que ho
requereixin.

Les principals actuacions en relacioé en aquest sentit es centren en:

e Reforma i potenciacié de la Comissio de Bon Govern, Transparéncia, Govern
Obert i Qualitat institucional.

e Promocié i seguiment de la introduccié d’instruments de bon govern i integritat
institucional a la Diputacio de Barcelona.

e Impuls de la implantacié d’'instruments de bon govern.

Evidéncies:
e Codide bon govern i qualitat institucional (https://transparencia.diba.cat/ca/codi-

de-bon-govern-i-qualitat-institucional)
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e Canal intern de comunicacions (https://www.diba.cat/web/innovacio-
digital/canal-intern-de-comunicacions)

2.1.2 Valors

Enfocament: fan referéncia a la ra6 de ser més profunda de I'organitzacié dins
d’aquesta societat, alld que mou l'organitzacié i motiva el treball de cada dia. Trets
caracteristics de I'organitzacio que informen del que és i de com vol fer la seva activitat.
Son la base també del personal que hi treballa i orienten la conducta, un imperatiu
d'accié que obliga a actuar d'una determinada manera. La bruixola de I'organitzacio i de
les persones que hi treballem i cada valor és un punt d’aquesta bruixola.

Els valors vigents estan recollits en el Pla estratégic de I' SDLO:

e Excel-léncia

e Transparéncia

e Millora continua

e Sostenibilitat

e Agenda 2030

e Medi ambient

e Saluti bon clima laboral per desenvolupar els millors professionals
o Flexibles i adaptables

¢ Orientacio als nostres clients per cercar la seva satisfaccio

Desplegament: correspon al “qué” i al “com” es fa (el what i el how del cercle d’or):

A través de I'establiment d’objectius, la difusié de les activitats (publicacions Intradiba,
Diputacio i Comunitat Virtual), el disseny dels serveis a partir de les necessitats i
expectatives dels clients. La presa de decisions basades en les evidéncies i alineades
amb els objectius estrategics.

Avaluacio i perfeccionament: es recullen, mesuren i analitzen activitats i resultats.

S’opta per l'autoavaluacié continua a través de les reunions d’equip, que han de
permetre veure la coheréncia entre el que s’assenyalen com a valors en relacié a les
accions que duem a terme.

La recopilacié de la informacié (dades utils per a I'ajuda en la presa de decisions) és la
clau de volta. La revisié de processos per adaptar-los a la realitat i necessitats dels
clients, sigui per apareixer-ne una nova o veure’s aquesta modificada.

Es disposa dels plans de millora derivats dels processos d’avaluacié de les normes ISO-
UNE_EN 9001-15, 14000-15 i 45000-15.

S’alineen els comportaments i el com es fa amb els valors. Es disposa d’indicadors de I
activitat a partir dels objectius, s'utilitzen enquestes de satisfaccié i analitzen els resultats
per linia de negoci: usuaris interns finals identificat (Parc Mobil, Senyalistica,
Reproduccié Grafica, etc..), usuaris individuals un cop feta [lactivitat (trasllat
dependéncies), usuaris genérics (dels banys, de les sales de descans, de les sales de
formacio...) i usuaris externs (proveidors).
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Evidéncies:

¢ Informes de queixes i suggeriments

o Verificacions de serveis externalitzats (check-list)

e Analisi de clima laboral i avaluacio riscos psicosocials (de la ma de la Direccio
del Servei de Recursos Humans)

o Revisio periodics dels valors, missié i proposit. Reunions periddiques de
seguiment projectes i compliment objectius, reunions d’equips. De tot aixd se’n
recullen registres de treball.

2.1.3 Codi de conducta

Enfocament: els principis étics i les normes d'actuacié que han de guiar el
comportament dels electes i del personal directiu professional de la Diputaciéo de
Barcelona, amb els instruments de seguiment i control pel seu compliment.

Desplegament: el Ple de la corporacié del 22 de mar¢ de 2018 constitueix el primer
instrument pel desplegament del Codi de bon govern i qualitat institucional de la
Diputaci6.

Avaluaci6 i perfeccionament: la bustia bustiaetica@diba.cat és un canal segur de
participacio electronica que neix amb la voluntat d'oferir un espai que permeti posar en
coneixement de la corporacié qualsevol accidé o omissié que contradigui els principis de
bon govern, i contribueixi a reforgar la gestié publica de la Diputacio.

Evidéncies: disponible al web de transparéncia de la Diputacié de Barcelona
https://transparencia.diba.cat/ca/codi-de-bon-govern-i-qualitat-institucional

2.1.4 Codide bon govern i qualitat institucional

Enfocament: la Diputacié de Barcelona disposa d'un Codi de bon govern i qualitat
institucional, que recull el conjunt de principis i compromisos que ha d’assumir la
corporacio en relacioé a les parts interessades i orienta les pautes de comportament del
seu personal com a mostra de transparéncia i ética publica.

Desplegament: aprovat pel Ple el 30 de mar¢ de 2017, el Codi preveu el seu
desplegament a través de l'elaboracié de guies i codis d’aplicacié especifics per als
diferents col-lectius.

Avaluacio i perfeccionament: decret NUm. 2894 de data 23/03/2020: s’actualitza la
composicié i el regim de funcionament de la Comissié de bon govern, transparéncia,
govern obert i qualitat institucional.

Evidéncies: disponible al web de transparéncia de la Diputacié de Barcelona
https://transparencia.diba.cat/ca/codi-de-bon-govern-i-qualitat-institucional

2.1.5 EIl Pla d’igualtat

Enfocament: linia estratégica de la Diputacié de Barcelona en compliment de la llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes (LOI 3/2007).
Els plans d’igualtat es defineixen com un conjunt ordenat de mesures, adoptades
després de fer un diagnostic de situacio, que pretenen que l'organitzacié assoleixi la
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igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes, i eliminar les discriminacions per
rao de sexe.

Desplegament: el Servei de Planificacio i Avaluacié va elaborar (gener de 2015) el
Document de diagnosi d’'igualtat d’'oportunitats entre dones i homes de la Diputacié de
Barcelona. L'abril de 2015 s’aprova el Pla d’igualtat de génere de la Diputacié de
Barcelona.

El Pla d’igualtat de génere de la Diputacio és una eina estratégica que recull el conjunt
de mesures a adoptar per assolir la igualtat efectiva entre dones i homes, i eliminar
possibles discriminacions per raé de sexe al si de la corporacid. L'objectiu d’aquest Pla
és promoure el principi d’igualtat de génere en tots els ambits i eliminar els estereotips,
les actituds i els obstacles que en dificulten I'assoliment.

Aconseguir aquestes fites permetra reconeixer i aprofitar el potencial de totes les
persones que presten serveis a la corporacio, sense fer distincions per rad de sexe i
optant per un model de treball integrador.

La Comissio del Il Pla d’igualtat de génere, aprova el 28 de febrer de 2023, el document
de diagnosi interna d’igualtat de génere de la corporacio.

Avaluacio i perfeccionament: I'1 de mar¢ de 2016 es va presentar la Xarxa de
Referents d'lgualtat. La XRI esta formada per representants de totes les geréncies,
direccions de serveis i gabinets de les arees que integren la Diputacié de Barcelona.

La Xarxa té com a objectiu la incorporacio de la perspectiva de génere en totes les arees
de la Corporacio.

El Servei de Planificacio i Avaluacié, Coordinacioé d’Estratégia corporativa i Concertacio
Local, ha editat la guia d’avaluacié de 2019-2025.

Aspectes de millora: el document de diagnosi ha posat de manifest que a la corporacié,
malauradament, també es reprodueixen els rols de génere presents a la societat, com
per exemple, que ens els llocs de treball de caracter assistencial i administratiu hi ha
una major participacié de dones, mentre que en els llocs d’oficis hi ha més homes.

Evidéncies: Per assolir aquest objectiu s’han recollit i analitzat dades de les catorze
arees de la Diputacié de Barcelona, de I'estructura politica i de la representacié sindical.
Els resultats obtinguts permetran definir les accions necessaries per aconseguir una
igualtat real i efectiva entre ambdds sexes.

e https://intradiba.diba.cat/web/pla-d-igualtat/presentacio
e https://intradiba.diba.cat/web/pla-d-iqualtat/inici

2.1.6 Portal de transparéncia

Enfocament: el Portal de |la Transparéncia és el mitja que ha creat la Diputacié de
Barcelona per rendir comptes davant dels ens locals i la ciutadania i legitimar la seva
accié publica; vol donar resposta a les preguntes: qué fa la Diputacié de Barcelona?
Com ho fa? i per a qui ho fa?

Es I'eina que permet fer difusié de la informacié publica tal i com estableix la Llei
19/2014, de 29 de desembre de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.
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Es pot consultar informacié des de I'any 2015 en endavant.
Desplegament: al portal de transparéncia es publiquen dades i documents sobre:

e Organitzacio institucional i estructura administrativa

¢ Decisions i actuacions de rellevancia juridica

e Gestio econdmica, comptable, pressupostaria i patrimonial
e Planificacio i programacio

e Contractacié publica

e Convenis de col-laboracio

e Activitat subvencional

e Registre de grups d'interés

Existeix un sistema intern per la correcta gestio del Portal i per garantir que la informacio
que es difon és verag, objectiva i actualitzada:

1. El Protocol de gestié del Portal estableix I'esquema de continguts i les
responsabilitats en la gestié i el manteniment dels continguts.

2. Les circulars d’'actualitzacié i manteniment dels continguts transversals de la
corporacio.

Avaluacié i perfeccionament: el Referent de Transparéncia és linterlocutor del
Gabinet d'Innovacié Digital a I'hora de:

o Interpretar la normativa de referéncia i proposar continguts a publicar.

e Proposar nous continguts a incorporar al Portal per aprofundir en la
transparéncia corporativa.

o Garantir lactualitzacié dels continguts i millorar la seva accessibilitat i
comprensibilitat.

e Proposar, elaborar i/o revisar les infografies i noticies del Portal de la

Transparéncia.
e Gestionar les consultes formulades mitjangant les busties del Portal de la
Transparéncia.
Evidéncies:

https://transparencia.diba.cat/

2.2 Crear les condicions per fer realitat el canvi

2.2.1 Millora continua

Enfocament: la millora continua a la Subdireccié de Logistica és un procés fonamental
per aconseguir una gestio més eficient i una millor prestacié de serveis als nostres
usuaris i serveis interns. Implica I'avaluacié constant de les practiques i politiques
existents per arees de millora. Aixd pot incloure I'optimitzaci6 de processos, la
simplificacié administrativa, I's de tecnologies innovadores i la implementacié de bones
practiques. La millora continua també implica la promocié de la transparéncia, la
participacié dels altres serveis i la retroalimentacié per adaptar-se als canvis que els
nostres clients necessiten. A través d'aquesta filosofia, la Subdireccié de Logistica pot
augmentar la seva eficacia, eficiéncia i satisfaccid dels receptors del nostre servei.
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Desplegament: la filosofia de millora continua existeix i s’utilitza des de la creacio de la
Subdireccié de Logistica. Amb posterioritat es van normativitzar utilitzant procediments
de I'ISO 9001. D’aquesta forma es va crear un registre formal de totes les activitats i
accions de millora realitzades, proposades i descartades, registres d’incidéncies, de no
conformitats, de queixes, ... En aquests moments s’esta realitzant la transicié d’'una
gestio vinculada a la norma I1SO, cap a la norma EFQM (European Fundation Quality
Model) ja que inclou un altra punt de vista de la millora, aprenentatge i innovacié, amb
un valoracio global del que es fa envers només una simple conformitat dels requisits
descrits.

Avaluacio i perfeccionament: la millora continua es pot veure en la millora constant de
tots els serveis prestats i productes adquirits, en un entorn més complex i dificil on cada
vegada existeixen més factors i variables a tenir en compte. També es formalitzen alguns
registres vinculats amb els certificats ISO aconseguits per la Subdireccio, on es fa el
seguiment de les accions proposades per les inspeccions de les auditories d'aquest
sistema.

Evidéncies:

¢ Informes d’auditories: https://logistica.diba.cat/documents/informes-auditories
o Base de dades registres de sistemes.

2.2.2 Gestio de queixes i suggeriments

Enfocament: la Subdirecci6 de Logistica impulsa la millora continua com a eix
vertebrador de totes les seves actuacions amb l'objectiu de cercar la satisfaccio dels
seus clients, com a un dels valors de la seva politica de qualitat.

El sistema de gesti6 de queixes i suggeriments és una eina que permet millorar i
congixer 'opinié dels nostres clients sobre els serveis que prestem i facilita informacio
sobre les seves necessitats i expectatives alhora que permet refermar la nostra relacio
amb ells.

Desplegament: la necessitat de desplegar aquest sistema ve determinat per la Politica
Integrada de Qualitat de la Subdireccio i del seu Pla Estratégic i la seva evolucio. El
seguiment del temps de resposta a queixes i suggeriments forma part del Quadre de
Comandament Integral de la Subdireccié, com a un dels compromisos adquirits en la
carta de serveis de I'Oficina de Gestié de Recintes, que centralitza la seva gestio.

Avaluacio i perfeccionament: un dels compromisos recollits a les cartes de serveis
determina un maxim de cinc dies per donar resposta a queixes i suggeriments.

Les queixes i suggeriments es registren a la BBDDGestioSistema de la Subdireccio, on
es fa un estudi de les causes que les han pogut motivar, s’analitzen i es recullen les
actuacions desenvolupades.

Si com a consequéncia d’aquest analisi s’identifica una no conformitat en els
procediments que estableixen les actuacions a desenvolupar per a la prestacio dels
serveis, es registra la corresponent incidéncia i s’adopten les mesures correctores o de
millora que s’hagin d’incloure en el procediment.
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Evidéncies:

o Registre de queixes i suggeriments a la BBDDGestiéSistema de la Subdireccié
de Logistica.

2.2.3 Servei de millora organitzativa (SMO)

Enfocament: la Subdireccié de Logistica col-labora estretament amb I' SMO, el qual
posa a la nostra disposicid serveis de suport técnic per a impulsar i consolidar la gestio
per processos, implantar I'administracio electronica i treballar la millora organitzativa i la
gestio de la qualitat. EI SMO del Gabinet d'Innovacio Digital ens acompanya en la millora
dels processos de gestio i potencia la cultura de la qualitat a la corporacié i en concret
a la Subdireccid de Logistica. U'SMO té per missié desenvolupar projectes de
modernitzacié de la gestié corporativa amb la visié de consolidar la Diputacié com una
administracio publica eficient i eficag, accessible i transparent, interoperable i segura.
Aquests projectes es porten a terme de dues formes diferents: la primera, mitjancant
l'impuls de projectes des del propi servei i, la segona, mitjancant la consultoria interna
com a mitja de suport a les arees de la corporacio.

Desplegament: el Gabinet d’Innovacié Digital (i el I' SMO) es va crear arran del canvi
organitzatiu, efectiu el 10 d’octubre de 2017, que va afectar I'estructura de la Geréncia i
la Coordinacié General de la Diputacié de Barcelona.

Avaluacio i perfeccionament: establiment d’'una persona referent en Administracié
electronica a la Subdireccio de Logistica per canalitzar i establir les millores internes dels
circuits existents en eines digitals o de processos.

Evidéncies:

e Peticions realitzades per correu electronic i els formularis proporcionats per I
SMO
e https://intradiba.diba.cat/web/sol-licituds-diverses/adm.digital i transparencia

2.3 Estimular la creativitat i la innovacio

2.3.1 Jornada de creativitat

Enfocament: els canvis de paradigmes, sobre tot arran
" la pandemia de la Covid-19, obliguen a una reflexio
profunda dels sistemes de treball. La Subdireccié de
Logistica ha apostat per aquest procés participatiu de
reflexid i ha aprovat un projecte en el marc del Pla
estrategic 2022-2025: “Establir una jornada anual de
reconeixement de la creativitat i innovacid de la
Subdireccié”.

Desplegament. es comenga a treballar la proposta de la jornada anual de
reconeixement de la creativitat i innovacié de la Subdireccié al juny del 2022 a la
plataforma “Canva’.

La primera proposta presentada a Direccio el juliol de 2022 consta de set fases:

e Presentacio de propostes creatives
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e Valoraci6 de propostes pel personal
e Seleccié de propostes candidates

e Presentacio de propostes

o Seleccié de les millors propostes

e Aprovacié de propostes guanyadores
e Implantacio de les propostes

La Direccio ha avaluat I' oportunitat de desenvolupar la jornada en les dates previstes i
ha entés que no sera possible, degut al la pandémia de la Covid-19 i el cicle
postpandémic. Per la qual cosa s’ha agendat per finals d’any o principis del 2024.

Avaluacié i perfeccionament: s’avaluara el grau de participacié del personal en la
definicio de les propostes.

Es definiran indicadors de rendiment sobre la percepcio de la proposta implementada.
Evidéncies:

e Diagrama Canva 1a Trobada de creativitat Subdireccié de Logistica 2023
2.3.2 Grups de treball transversals

Enfocament: grups constituits per persones i equips de serveis i departaments a
'empara del Nucli de qualitat per tal de donar resposta a les necessitats dels
clientes/usuaris, amb I'objectiu de augmentar I'eficacia, I'eficiéncia i la qualitat del servei.

La metodologia de treball del grup és:

e Tots els participants en els grup de millora estaran donats d’alta en el grup “Nucli
de qualitat” en la Comunitat.

e El/la dinamitzador/a de grup convocara als participants a les sessions, publicara
acta a la base de dades Registres de I' SDLO amb expressio dels acords
adoptats i gestionara la documentacio de treball publicada a la Comunitat virtual.

e Les conclusions del grups es trametran a les direccions per a l'avaluacio i
posterior posada en marxa.

Desplegament: el Nucli de qualitat es va constituir el 10 de mar¢ de 2016 en sessi6
conjunta amb la Direcci6 de la Subdireccié de Logistica. Una de les seves funcions,
recollides a I'acta de la sessio, és la “creacio de grups de millora transversals”.

Es van crear diversos grups de millora de treball per tractar i detectar possibles
mancances i problemes derivats de la mateixa gestio diaria de I' SDLO.

Les funcions generals dels grups de millora estan indicades en el procediment SDL05
Sistema de millora de la Subdireccié de Logistica

La definicié final dels grups a crear és el resultat d’'una consulta participativa entre tot el
personal de la Subdireccio, segons la seva importancia, afectacié al sistema, i la
urgéncia. Es van proposar tretze grups dels quals es van ftriar cinc després de la
consulta.

El resultat de la consulta desprén que els grups de millora a formar serien:

1. Avaluacié empreses proveidores
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Enquestes de satisfaccio

Manual d’acollida

Serveis postals, carteries i circuit de signatures
Tramitacio de factures

ok wbd

Tots aquests grups es van constituir el 27 de setembre de 2016, amb dos punts a
resoldre:

1. El problema detectat i,
2. L'objectiu a assolir

Avaluacio i perfeccionament: les direccions i el Nucli de qualitat sén els encarregats
de valorar i dur a terme les accions proposades pels grups de millora i crear-ne de noves
si s’escau (veure enfocament 5.1.01).

Amb posterioritat s’han creat nous grup de millora per donar resposta a noves
necessitats:

e Grup de millora d’equips, maquinaria i eines, que es va reunir per primer cop el
12/07/2018
e Comunitat virtual

Evidéncies:

e Acta de creacio del Nucli de qualitat
e Actes de les sessions dels grups de millora
o SDLO5 Sistema de millora de la Subdireccié de Logistica

2.3.3 Formacio especifica per incentivar la creativitat

Enfocament: recursos d’auto formacio dirigits a potenciar la creativitat

@ 7 dels empleat
els empleats.
a'ly ‘ ) -
Desplegament: catalegs de formacid6 en constant evolucié i
desenvolupament des del 2008.

Al Centre de recursos i accions formatives (CRAF) de la Diputacio, existeix un ampli
cataleg de recursos d’auto formacié que van dirigits a potenciar la creativitat dels
empleats. Entre d’altres, cal destacar els seguents: Activa la creativitat, Com generar
bones idees, Analogies forcades, Despertar la creativitat, Genera idees a correcuita,
Models i practiques innovadores en 'aprenentatge de les organitzacions, Desperta la
curiositat, Presentacié de la informacié, Eines de visualitzacié i infografies,....

Igualment hi ha disponibles accions formatives per incentivar la creativitat al Banc
d’Accions Formatives ( BAF).

Avaluacio i perfeccionament: avaluacid de I'acompliment del treballador per part del
seu comandament immediat d’acord a procediments establerts d’avaluacié del
desenvolupament del lloc de treball de la Direccié de Serveis de Recursos Humans.

Evidéncies:

o Registre d’inscripcid i assisténcia dels empleats a les diferents accions
formatives.
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2.3.4 Assisténcia a jornades, forums i congressos

Enfocament: activitat regulada en el Pla de Formacié per tal d’estudiar les tendéncies
socials i tecnoldgiques de futur a curt, mitja i llarg termini, amb I'objectiu de preparar
I'organitzacié en un mon canviant.

Elaboracio del Pla de formacié segons el procediment intern (SDL07), els procediments
de la Direcci6é de Serveis de Formacio, i els objectius del Pla de mandat.

Desplegament: Pla anual de formacié de tots els empleats de la Subdireccido de
Logistica des de 2014.

Seguiment de les accions formatives a través de I'aplicacio informatica Gestforma, i dels
indicadors de la memoria anual.

Alguns dels congressos i jornades als que han assistit els empleats de la Subdireccio
son :
e Jornades de transicid a una energia ecoldgica: regulacié, fiscalitat i mercats.
Jornada
e Jornades de Gestié Energética i millora continua
e Jornades sobre contractaci6 Publica, regulacié juridica, procediments
d’adjudicaci6 i execucio.
e V Congrés EDO (Equipo de Desarrollo Organizacional).
e | Congrés Catala del Treball
e Assisténcia al Foro Anual de Administraciones Publicas (Club Excel-léncia en
Gestio) La Direcci6 de Serveis de Formacié peridodicament organitza també unes
accions formatives sota el titol de converses directives per tractar temes de
present i futur que afecten a les administracions publiques. Avaluacié i
perfeccionament: desenvolupament i perfeccionament del Pla de Formacio,
implantacié del pla estratégic de I' SDLO, certificacions de qualitat, utilitzacié
d’energia verda al 100 % renovable, electrificacié i descarbonitzacié de la flota
de vehicles.

Evidéncies:

e Decrets d’assisténcia als congressos i diferents jornades de treball.

e Registre de formacié dels empleats que assisteixen a les diferents accions
formatives i jornades.

e Memoria anual de formacid.

2.3.5 Benchmarking: visita a altres entitats i comparativa de dades

Enfocament: el 5 d’abril de 2022 es va aprovar el Pla estratégic de la Subdireccié de
Logistica, amb el proposit d’assolir una “Logistica sostenible i de qualitat per aconseguir
una millor societat”. Aquest pla respon al compromis amb la qualitat, sostenibilitat i
treball segur.

Dins d’aquest proposit de la Subdireccié de Logistica, s'utilitzara el benchmarking com
un projecte a desenvolupar en diferents ambits de I’ organitzacio.
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L’us del benchmarking a I'SDLO implica una definicio clara dels objectius, la seleccio
adequada de les entitats comparables i I'establiment de criteris clars per mesurar el
rendiment i avaluar els resultats. Aixd assegura que el procés del benchmarking sigui
efectiu i condueixi a millores concretes.

Desplegament: Identificar les entitats de referencia que seran objecte de comparacio.
Realitzar una seleccié adequada, tenint en compte factors com la similitud en estructura,
sector i altres caracteristiques rellevants. Aixd permetra obtenir una comparativa
significativa i util.

Durant aquesta fase s’ha d’establir un pla per la recopilacié de dades i informacio

(entrevistes, analisi de documents, participacio en xarxes professionals i altres). Aquesta
fase permetra la comparacioé i 'aprenentatge.

S’han iniciat comparatives amb altres administracions:

e Comparativa reducci6 d’emissions (Diputacié de Tarragona)
e Comparativa préstecs de la Biblioteca de Referéncia (Biblioteca de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya)

Avaluacio i perfeccionament: aquesta fase implica examinar d’'una manera critica els
resultats obtinguts i avaluar-los en relacio als objectius establerts.

Es compararan les dades i s’analitzaran per identificar les arees d’'éxit i les que
requereixen millora en relacié amb les entitats comparades. Es detecten les diferencies,
les tendéncies i les oportunitats d’aprenentatge.

El perfeccionament implica 'adopcié de mesures concretes per millorar el rendiment i la
gestid. Es un procés d’identificacié d’arees d’oportunitat, I'establiment d’objectius , I
implementacié de plans d’acci6 i el seguiment continu per aconseguir millores.

Evidéncies:

e Autoritzacio a I'assisténcia del “Foro de Administraciones Publicas: Cémo hacer
que los datos hablen, la ciencia de las visualizaciones” (Gregori Esteban).

2.4 Unir-se i comprometre’s al voltant d’un proposit, visio i estratégia

2.41 Comunicacio del proposit i de I'estratéegia

Enfocament: el procés de comunicacio de I'estratégia i el proposit €s una metodologia
que facilita la transformacié del llarg termini en accions a curt termini. La comunicacio
de l'estratégia, a tots els nivells, és una etapa complexa, perd és la forma d’'implicar a
tota I'organitzacio, afavoreix la integracio i interrelacié de la informacio de diferents arees
de gestio, millora la capacitat d’analisi en I'organitzaci6 i el desenvolupament laboral i
professional dels implicats en el projecte.

Desplegament: El 2014 es van desenvolupat la missio i visié. Es va comunicar a les
sessions de control de direccio i operatives i per correu electronic a tota I'organitzacio.

El 2015 es va desenvolupar la Comunitat Logistic@ com a eina de comunicacio de
I'Organitzacié. Des d’aleshores és per aquesta eina per on es comunica, entre altres
questions, tot alld que fa referéncia a I'estratégia.
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La primera politica integrada de la Subdireccié de Logistica es va publicar a la Comunitat
el 16 de juliol del 2015. Posteriorment s’han publicat les revisions de 2 de febrer de 2022
i de 4 de gener de 2023.

En el marc del Pla estrategic 2022-2025, el 18 de febrer de 2022 es va publicar
I'enquesta sobre el proposit de la Subdireccié de Logistica.

La Comunitat disposa d’un apartat especific pel Pla estrategic amb els continguts que
fan referéncia a I'eina de seguiment del Pla, document resum, Politica i DAFO.

Pel que fa al seguiment del compliment de l'estratéegia es fa amb publicacions
periddiques (trimestrals) del QCI en la Comunitat.

Avaluacio i perfeccionament: Es disposa de dades de participacié i consulta per
continguts de la Comunitat.

El grup de dinamitzadors de la Comunitat és el nucli encarregat de canalitzar les
propostes de millora sobre els apartats de la Comunitat.

Evidéncies: Publicacions de la Comunitat entorn a:

e QCI Document de seguiment

o Document resum Pla Estratégic 2022-2025
e DAFO

e Politica integrada

CRITERI EXECUCIO

3 Implicar els grups d’interés

W iy '{ La identificacid, segmentacié i ponderacié de grups
d’'interés és fonamental per poder desenvolupar
I'estratégia de la Subdireccié de Logistica i centrar els

W ¢
H' seus objectius en la satisfaccié d’'un conjunt de persones,
‘ empreses, entitats, etc., amb especial interés i rellevancia
* , en I'ambit que aquesta gestiona.

La Subdireccié de Logistica ha identificat cinc tipologies
de grups d’interés. Aquests grups s’han segmentat en vint-i-set subgrups. L’analisi
realitzat en funcio del seu interés en els diferents ambits d’actuacié de la Subdireccio i
el grau d’influencia en el desenvolupament de l'estratégia. Segons la graduacio
analitzada, ha portat a la conseqlent ponderacio que s’ha traduit en tres focus d’interés.

13 subgrups: mantenir satisfets
6 subgrups: gestionar estretament.

8 subgrups: tenir en compte.

1. Clients (receptors i/o beneficiaris dels nostres serveis, també inclou estadants de
recintes) 25%
e Diferents unitats i personal de la Diputacié
¢ Ens locals de la provincia de Barcelona
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o Altres entitats publiques

o Entitats privades
2. Ciutadans/es que lloguen els nostres espais

¢ Ciutadania que indirectament gaudeix dels nostres serveis
3. Persones 15%
Personal de la Subdireccio de Logistica de la Diputacié
Personal en benefici de la comunitat (PBC)
Personal amb dificultat d'integracio laboral (DIL)

e Persones en practiques de centres educatius (Becaris)
4. Inversors i reguladors 25%

e Diputacié de Barcelona (DIBA)

¢ |CAEN — Ministerio de Industria (MOVES)

e Administracio de I'Estat

e Generalitat de Catalunya

e Subvencions de Fons Europeus (Next Generation)

5. Societat 20%
Mitjans de comunicacio

e Associacions i comunitats de veins

e Ciutadania

¢ Medi ambient (ODS)

6. Socis i proveidores 15%

o Altres serveis centrals de la Diputacié (informatica, seguretat, RRHH,
comunicacio, finances,...)

e Empreses de serveis externalitzats (neteja, serveis postals i missatgeria,
desratitzacio, desinsectacié i desinfeccié (DDD), recollida de residus, bars,
serveis de distribucid i trasllats, ...)

e Proveidors de vehicles i serveis de mobilitat (taxi, autocar, trucada d’emergéncia,
altres serveis com planificadors de rutes...)

e Proveidors d’equipament audiovisual

e Proveidors de subministraments continus i combustibles

e Proveidors de fungibles

o Editorials

e Proveidors de subministrament i manteniment d’equips, instal-lacions i
maquinaria (reproduccio grafica, audio visuals, magatzem, senyalistica, vehicles
i taller,...)

3.1 Clients: construir relacions sostenibles
3.1.1 Programa anual de reunions

Enfocament: calendari anual que fixa les reunions que
es realitzen a nivell transversal entre les diferents arees
internes aixi com d’altres externes. La seva funcio és fixar
dates concretes a principis d’any, distribuides de tal
manera que cobreixin eficientment tots els temes a tractar
transversalment d’'una manera optima
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Desplegament: es va posar en funcionament I'any 2016, per tal de cobrir la necessitat
de coordinar les reunions entre els diferents departaments interns aixi com els externs
que es realitzen periddicament

Avaluacio i perfeccionament: el quadre que recull les reunions anuals es coordina amb
la resta de serveis, algunes dates venen donades per aprovacié a d’altres comissions o
comités (per exemple Comité Seguretat i Salut, o Subcomité d’Altres Centres), la resta
es fixen coordinant-ho entre els diferents serveis i en funcio de les necessitats.

Evidéncies:

e RT-SDL02-12 Programacié reunions
3.1.2 Reunions periodiques amb els estadants

Enfocament: reunions de seguiment de I'activitat de cadascun dels recintes on s’hi fa
el seguiment de tot alld que estableixen els convenis referents a obres, manteniment,
despeses o disponibilitat d’espais.

Desplegament: trobades que permeten intercanvi d’'informacio i seguiment dels acords
signats als convenis amb cada estadant. S’hi tracten els temes que afecten a cadascun
dels recintes referents a dades economiques, obres, funcionament o actuacions.

Avaluacio i Perfeccionament: per a cada reunié hi ha un ordre del dia, documentacié
referent a les liquidacions i una acta on s’hi estableixen els acords sobre els temes
tractats.

Evidéncies:

e Actes de les reunions i intercanvi de documentacié amb estadants
e Convenis que es signen amb cada estadant (s’estableix la periodicitat de les
reunions)

3.1.3 Criteris d’utilitzacié de sales i espais

Enfocament: la Subdireccio de Logistica gestiona un tota

de 42 sales per a la celebracié de reunions, formacid,

formacio en TiC, conferéncies, etc., i els espais exteriors

dels recintes Mundet, Escola Industrial, Maternitat i
l Torribera.

e e == — -
= "ﬂ!mu' ;
' ; ' El seu Us esta destinat a usuaris interns de la propia
corporacié i a usuaris externs que sollicitin la seva
utilitzacié amb caracter ocasional, segons el que estableix 'ordenanca fiscal vigent i les
taxes que aquesta contempla.

El 2008 es va valorar la necessitat d’establir un marc general regulador del procediment
de sol-licitud d’aquests espais i les condicions generals i especifiques d’aplicacié per a
la seva utilitzacié (drets i obligacions de les parts, etc.).

Desplegament: des de I'any 2008, en que es va redactar el primer document, s’han
produit diferents modificacions principalment per adaptar el contingut a la necessitat
d’incorporar nous criteris de regulacio, fruit de I'experiéncia en la gestio dels espais.
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Actualment, aquest marc s’aplica en compliment del Decret Num. 2948 de data
30/03/2021.

Avaluacio i perfeccionament: L’'ordenanca fiscal reguladora de les taxes aplicables als
espais i serveis gestionats per la Subdireccié de Logistica es revisa a cada exercici. En
aquest moment, es valora la necessitat d’introduir canvis a les taxes establertes com a
consequéncia d’estudis econdmics i de mercat que s’hagin realitzat, perd també canvis,
aclariments o incorporacié de requeriments en els criteris d’'Us dels espais. En cas
necessari, es sotmet un nou document a aprovacio.

Evidéncies:

e Decret num. 2948 de 30/03/2021

3.1.4 Llistat de referents

Logistica és una llista que conté les persones de contacte
a cada tematica i ambit d’actuacio, especificant les

VR | l Enfocament: el llistat de referents de la Subdireccié de
funcions i tasques de la persona referent en la matéria, i

H 3 H indicant les dades de contacte.
@ i Desplegament: es va editar el primer llistat de referents
el 19 de juliol de 2018. Aquest llistat esta publicat a la
- t ot Comunitat Virtual (numero enfocament 71).

Avaluacio i perfeccionament: la Seccié de Qualitat i Processos s’encarrega del
manteniment i publicacié a la Comunitat Logistica

Evidéncies:

e https://logistica.diba.cat/documents/llistat-referents-subdireccio-de-logistica-per-
materia

3.2 Persones: atreure, implicar, desenvolupar i retenir el talent
3.2.1 Enquestes al personal

Enfocament: enquestes d’avaluaci6 de la formacié
é\ realitzada pels empleats de I'SDLO per tal d’avaluar
l'impacte de la formacié realitzada en el lloc de treballs i

@ en l'organitzacio

@ Desplegament: enviament, des de [inici del 2022,
O d’enquestes als empleats i als seus comandament als sis

mesos d’haver finalitzat la formacio.

Avaluacio i perfeccionament: analisi de la informacié proporcionada per les enquestes
realitzades. Valoracié del comandament de la formacio realitzada al treballador adscrit
a la seva unitat organitzativa, alhora de realitzar I'avaluacié anual de 'acompliment del
treballador.
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Evidéncies:

e Registres de formacié dels empleats de la Subdireccid, i avaluacié de
'acompliment dels treballadors per part dels seus caps immediats.

3.2.2 Comunicacio interna i externa

Enfocament: dins del Gabinet de premsa i comunicacié de la Diputacié es troba la
Subdireccié d’'Imatge Corporativa i Promocié Institucional. Aquesta subdireccio designa
un interlocutor en funcié dels projectes que s’estableixen i es consensuen anualment
amb la Subdireccié de Logistica.

En aquest sentit la Subdireccio de Logistica disposa d’un referent de comunicacio que
anualment realitza la planificacid dels projectes de comunicacié que esta previst
desenvolupar, les peticions formals i el seguiment dels projectes en marxa. Es fan també
reunions mensuals de seguiment de I'estat dels projectes amb tots els actors implicats i
es documenta I'evolucio dels mateixos.

A més, la Subdireccio de Logistica ha realitzat diferents actes coordinats amb el Gabinet
i amb la preséncia del Diputat de I'Area, els quals han tingut difusié a diferents mitjans
de comunicacio, tals com els lliuraments de certificacions de qualitat o actes
commemoratius en relacié al Pla d’Optimitzacié de Recursos (POR).

Desplegament: des de fa més de quinze anys I'SDLO realitza accions conjuntes amb
la Subdireccié d’Imatge Corporativa i Promocié Institucional (antiga Direccié de
Comunicacid), per tal de posar en valor les accions que es realitzen tant a nivell intern
com a nivell extern. Limpuls prové de la Subdireccié d’'Imatge Corporativa i Promocio
Institucional i de la Subdireccié de Logistica, amb un increment molt important els darrers
anys.

També des de fa més de quinze anys es fan accions conjuntes entre el Gabinet de
Premsa i la Subdireccid de Logistica, per tal de posar en valor les accions que es
realitzen tant a nivell intern com a nivell extern. Amés de donar suport en actes de caire
corporatiu i institucional, la Subdirecci6 de Logistica facilita material bibliografic (premsa
i revistes en format digital i suport paper) al Gabinet de Premsa des de la Biblioteca
General i de Referencia.

Avaluacié i perfeccionament: es realitzen reunions mensuals de seguiment entre
membres de la Subdireccié d’Imatge Corporativa i Promocio Institucional (direcci6 i
teécnics) i la Direccio i el referent de 'SDLO.

El seguiment conjunt amb el Gabinet es realitza a través de les reunions mensuals entre
membres de la Subdireccié d’Imatge Corporativa i Promocio Institucional (direcci6 i
tecnics) i la direccio i el referent de 'SDLO.

Evidéncies:

e Programa de reunions mensuals establertes a RT-SDL02-12 Programacié
reunions

e Formularis de projectes realitzats mitjancant formulari:
https://intradiba.diba.cat/web/sol-licituds-diverses/comunicacio

e Quadre de seguiment anual amb la descripcid dels projectes tant relatius a
comunicacio interna com a externa
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¢ Recull de premsa
e Arxiu fotografic
e Dossier intern de la preséncia de 'SDLO als mitjans de comunicacio interns i

externs
e Se’n parla de Logistica (Comunitat Virtual)
e Biblioteca General i de referéncia https://bibliotecageneral.diba.cat/;

https://www.diba.cat/web/biblioteca-general-referencia

3.2.3 Programa de capacitats diverses

Enfocament: projecte que respon al compromis de

Q 2o Cac ; al co s
v i treballar per millorar les oportunitats i condicions
d’accés al mon laboral de col-lectius que presenten uns
integrant capacitats, nivells d’exclusio social superiors al de la resta de la
contruint diversitat poblacio, per capacitats diverses.
S’actua per:

e |dentificar bones practiques en relacid a la discapacitat, tant internes com
externes.

e |dentificar i construir un jaciment de tasques en clau de discapacitat.

e Millorar i adaptar els diferents instruments de recursos humans a les necessitats
de les persones que amb discapacitats treballen o treballaran a I'organitzacio.

e Garantir un lloc de treball ajustat a les necessitats i qualitats de cada persona.

Desplegament: la Direccio del Servei de Recursos Humans inicia el projecte amb els
objectius:

e Millorar la integracid6 de les persones que des del torn d’accés restringit
s’incorporen.
e Procurar una integracio real i efectiva de les persones amb discapacitat.

Febrer de 2017: I'equip técnic del Servei de Planificacié de la Direccié dels Serveis de
Recursos Humans va presenta el projecte «Capacitats diverses» a la presidenta de la
corporacio.

Setembre de 2017: presentacio per part de la Presidéncia.

Febrer de 2019: comenga una campanya de comunicaci6 interna que pretén projectar
un recull de casos d’éxit.

Setembre de 2021: comenga la diagnosi i la implementacié del projecte al Departament
del Parc Mobil.

Maig de 2022: inici de la 1a edicié del curs en linia «Capacitats diverses: integrant
capacitats, construint diversitat», amb la finalitat d’augmentar la sensibilitzacié i arribar
a la gran majoria del personal de I'organitzacio.

Setembre 2022: posada en marxa del projecte al departament del Parc Mobil.

Avaluacio i perfeccionament: al Parc Mobil es fan reunions mensuals amb I'equip de
Capacitats diverses del Parc Mobil, a més de mantenir un contacte en linia periddic amb
el I'equip de RRHH, per I'avaluacio de la implementacio.
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S’esta digitalitzant el procés amb el software Rosmiman.
Evidéncies:

e https://intradiba.diba.cat/web/capacitats-diverses/inici

e https://intradiba.diba.cat/web/capacitats-diverses/noticies2

o Fulls de registre de treball de les tasques diaries realitzades pels treballadors del
programa.

3.2.4 Desenvolupament professional

Enfocament: convocatories de provisido ordinaries
(concurs de merits, concurs especific, lliure designacio,
personal directiu), extraordinaries (comissio de serveis,
encarrec de funcions, acumulaci6 de tasques,
redistribucié d’efectius), i seleccié ( interinatges, plans
d’actuacié en matéria d’'ocupacio, beques ) de diferents
llocs de treball adscrits a la Subdireccio de Logistica,
d’acord al Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, i al
reglament intern de la Diputacié de Barcelona.

Activitat definida en el Pla de formacié professional anual d’acord a les necessitats
manifestades per la direccid de cadascuna de les unitats organitzatives, d’acord als
procediments interns ( SDLO7), i als procediments de la Direccié de Serveis de formacié.

Desplegament: sistemes de seleccid i provisid0 d’empleats per cadascuna de les
convocatories publicats a la Intradiba.

Formacio continua en diferents ambits relacionats amb la feina realitzada per 'empleat.

Seguiment a través d’indicadors de formacid, i nomenament dels empleats a través de
I'aplicacié informatica de RRHH, i Gestforma.

Avaluacio i perfeccionament: publicacio dels processos de seleccio i provisio a través
de la Intradiba.

Registre dels processos de seleccio i provisio dels llocs de treball de la Subdireccié de
Logistica.

Publicacio del procediment d’avaluacié de 'acompliment a la Intradiba.

Registre i tramitacié de I'avaluacié de 'acompliment dels treballadors a través de I'espai
personal.

Evidéncies:

e Manuals de funcions i competéncies dels diferents llocs de treball de la
Subdireccid de Logistica.

e Registre de formacio dels empleats.

o Decrets de nomenament dels empleats.

e Memoria anual de formacio.

40



Diputacio Avaluacié model EFQM 2023 — Subdireccié de Logistica
Barcelona

3.2.5 Prevencio de riscos laborals

Enfocament: conjunt d’activitats encaminades a evitar o
minimitzar els riscos laborals als que estan exposats els
empleats de la Diputaci6 de Barcelona en el
desenvolupament de les seves activitats laborals.

Desplegament: compliment de la Llei de Prevencid de
Riscos Laborals, i marc normatiu associat, a través de les
activitats realitzades per I'Oficina de Prevencié de Riscos
Laborals de la Diputacié de Barcelona, a les quals hi ha
D& especialistes en seguretat en el treball, higiene industrial,
ergonomia i psicosociologia aplicada.

Contractacié d’un servei de prevencié extern i mutues d’accidents de treball per realitzar
les tasques de vigilancia de la salut dels empleats de la Diputacio.

Les diferents mesures preventives proposades per l'oficina de prevencié a les diferents
unitats organiques de la Subdireccio de Logistica, s’analitzen i implementen en les
diferents unitats organiques.

Es realitzen les seglents activitats preventives:

¢ Informes d’avaluacié de riscos dels diferents col-lectius professionals de la
Subdireccié de Logistica.

¢ Informacio actualitzada sobre riscos laborals i mesures preventives publicada a
la Intradiba i a la comunitat virtual

o Comités i subcomités de prevencio de riscos laborals.

o Formacio periddica sobre prevencio de riscos laborals als diferents col-lectius de
la Subdireccié.

¢ Revisions médiques periodiques als empleats de la Subdireccio de Logistica.

o Espai benestar i salut on es realitzen projectes com Posa’t en forma, i Promocié
de la Salut, amb diferents campanyes i consells destinats a millorar la salut dels
empleats.

e Registre d’accidents.

¢ Dispensaris laborals als diferents centres de treball.

e Plans d’emergéncia dels diferents edificis i recintes de la Diputacié de Barcelona.

Avaluacié i perfeccionament: avaluacions de riscos periddiques realitzades pels
tecnics de prevencio de I'Oficina de Prevencio de riscos

Evidéncies:

e Manual d’acollida en prevencio de riscos laborals

e Pla de prevencio de riscos laborals.

o Actes del Comité de Seguretat i Salut.

e Memodries anuals de prevencié de riscos laborals.

o Registre de formacié en prevencio de riscos laborals.
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3.2.6 Mesures d’accio social: beneficis socials, teletreball, flexibilitat, conciliacio

Enfocament: sistema que pretén fer front a les
despeses vinculades a determinades prestacions socials
de tipus sanitari, cultura, esportiu i de conciliacio,
acreditades pels empleats de la corporacio.

Desplegament:

° Sistema de millores socials des del 2017
o Sistema d’ajut menjar des del 2013

o Regulacié del teletreball del 2022

e Mesures de conciliacié personal i laboral des del 2006

Ajut per menjar per al personal. Poden ser beneficiaris d’aquest sistema d’ajut els
funcionaris, personal directiu, i el personal laboral fix que presta el seus serveis a la
Diputacié o en els ens i consorcis que depenen o en qué hi participa, i que tingui
assignada una jornada partida, de conformitat amb les tipologies de jornada vigents en
cada moment en la corporacio.

Implementacié del teletreball com a modalitat d’organitzacié del treball, des del 2 de
maig de 2022, de tal manera que una part de la dedicacié horaria assignada a cadascun
dels llocs de treball es desenvolupa de manera no presencial, mitjangant I'is de
tecnologies de informacié i comunicacio.

Dies de permis per conciliacié perqué I'empleat puguin atendre situacions familiars o
atendre deures i obligacions propies que no pot fer fora de la jornada de treball, i
flexibilitat horaria dintre de la franja horaria d’obligat compliment per atendre fills menors
de 17 anys i familiars discapacitats.

Avaluacio i perfeccionament: seguiment de les mesures de les millores socials,
conciliacio i teletreball a través de I'aplicacié: SAP de recursos humans

Evidéncies:

o Atrticle 3.2 del Reial Decret Llei 24/2018, de 21 de desembre, per un conjunt de
prestacions, complements o millores -diferents a les contraprestacions
retributives derivades del treball realitzat-

e Acords de la Mesa de Negociacié de matéries comunes i ratificats pels Acord del
Ple de la corporacié pel qual es regula, la prestacio de serveis en la modalitat de
teletreball a la Diputaci6 i el Pla de treball individual.

o Decret de la presidencia de 22 de desembre de 2005 es van aprovar els Acords
signats el 21 de desembre de 2005 relatius a les condicions de treball del
personal funcionari i del personal laboral i el dialeg social a la Diputacié de
Barcelona 2004-2007 sobre millores socials, on es recullen subvencions de
dinars per al personal fix amb jornada partida i el 30 de desembre de 2006,
mitjangant decret de la presidéncia es va aprovar una addenda als esmentats
acords on es disposa I'ampliacié d’aquesta prestacio al personal interi.

o Decret de data 26 de mar¢ de 2013 ( num. 2145/13) d’aprovacio de les
especificacions del sistema d’ajuts menjar. Text actualitzat en els termes
acordats en el si de la Mesa General de Negociacié de matéries comunes de
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data 25 de maig de 2017, aixi com per la disposicié del decret de data 17
d’octubre de 2019 (num. 11564/19) i per la disposicid del decret d’'11 de
desembre de 2019 (num.14239/19) que ratifica 'Acord de la Mesa General de
Negociacio del personal funcionari de la Diputacié de Barcelona de data 20 de
novembre de 2019

e Pactes Socials i Acords de la mesa de negociacié en matéria de millores socials.
Guia de mesures de conciliacio i usos del temps.

o Registre informatic de permisos i sol-licituds de beneficis socials dels treballadors
en el seu espai personal.

3.3 Inversors i reguladors: assegurar i mantenir el seu suport continu
3.3.1 Interoperativitat, intercanvi de dades entre administracions

Enfocament: la Subdireccié de Logistica gestiona una
serie d’edificis aixi com els recintes Mundet, Escola
Industrial, Maternitat i Torribera. Aixd fa que estigui en
contacte amb diversos estadants en aquests espais, que
n’ocupen dependéncies sota diferents titols juridics.

Molts d’aquests estadants soén part de I'administracio
publica, com la Generalitat de Catalunya, 'Ajuntament de
Barcelona o la Universitat de Barcelona, a més d’organismes autdbnoms i consorcis, tant
d’aquestes administracions com de la mateixa Diputacio.

Aquest fet fa que de forma habitual la Subdireccié de Logistica hagi d’ intercanviar dades
amb aquestes administracions en el marc de la seva tasca de gestid dels edificis i
recintes.

Desplegament: la Subdireccio de Logistica fa servir diversos sistemes electronics, tal
com imposa la implantacié de 'administracié electronica, per l'intercanvi de dades sobre
materies com la imputacié de despeses comunes als usuaris de recintes, obligacions
respectives per col-laboracions regulades mitjancant conveni, dades relatives a
contractes promoguts conjuntament o als que s’adhereixen altres subjectes juridics.

Aquests sistemes poden ser relativament informals (correus electronics) o perfectament
establerts en funcié de la tasca (aplicatius e-notum, plataforma EACAT).

Avaluacio i perfeccionament: la Subdireccié de Logistica no es troba autoritzada en
alguns dels sistemes d’intercanvi de dades, el que fa que en algunes tasques que li
estan assignades sols pugui fer una part (tramitacié de convenis en que el representant
de la Diputacié és la Presidencia). Caldria determinar els casos encara pendents en que
la Subdireccié de Logistica ha de disposar de permis per a I'is dels mecanismes de
'administracio electronica.

Evidéncies:

e Decret 7719/20 de 29 de juliol aprovant el protocol de gesti6 per a la
interoperabilitat de dades de la Diputacié de Barcelona.
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3.3.2 Integracié amb els plans globals de la Diputacié de Barcelona

Enfocament: el Pla estrategic de I'SDLO, el qual es
PLA aprovat per Decret de 14 de juliol de 2022, s’alinea amb
el Pla de Mandat (PAM) 2019-2023 i els seus objectius

XG L estratégics.

La Subdireccié6 de Logistica intervé en el PAM amb
Pla de concertacio I'objectiu corporatiu de promoure politiques i institucions
Xarxa de Governs locals eficaces, innovadores i cocreadores de valor
Locals public, emmarcades a I'Objectiu de Desenvolupament
2020-2023 Sostenible 16: Bon Govern i Institucions Solides.

Al seu torn, els objectius corporatius estan alineats amb els Objectius Desenvolupament
Sostenible (ODS) i Agenda 2030.

Anualment s’'incorporen els objectius de 'SDLO als objectius corporatius als successius
pressuposts corporatius.

Desplegament: en la tasca duta a terme ocupa un lloc preeminent I'elaboracié i inici de
I'execucié del Pla Estratégic de la Subdireccié 2022-2025. Aquest document és un full
de ruta que tracta d’alinear el mandat de la corporacié i el de 'agenda 2030 a I'ambit de
la logistica.

Els objectius anuals de 'SDLO s’alineen amb els corporatius. Els objectius inclosos a
I'organic de 'SDLO s’alineen amb els objectius estrategics del PAM i les seves fites, del
qual es desgranen els objectius especifics anuals. Al 2023 sén:

e Augmentar el grau d’ambientalitzacio

e Millorar els processos i la planificacié, aixi com la contractacié externa de
subministraments i serveis

o Augmentar la satisfaccio dels usuaris

Anualment es detallen activitats i productes i se’ls associa uns indicadors

Avaluacio i perfeccionament: trimestralment el Servei de Programacio proporciona la
relacio d’indicadors, les variables i les activitats dels subprogrames pressupostaris, que
han de permetre I'elaboracio de I'Informe de Seguiment trimestral corporatiu. L'avaluacio
trimestral permet corregir les desviacions sobre els objectius fixats.

Anualment s’efectua I'avaluacié global que dona com a resultat el posicionament de la
Subdireccié en comparacié amb la corporacid, i de la propia corporacié amb els objectius
aprovats a l'inici de I'exercici pressupostari.

Anualment també es disposa d’un informe de costos per activitat i programa.
Compliment objectiu corporatiu tramitacié factures (registre fins pagament)

Certificacions UNE-EN-ISO en els ambits de garantir la qualitat en la prestacio de
serveis (9001:2015), complir amb les exigéncies mediambiental (14001:2015) i actuar
amb responsabilitat en la prevencio de riscos laborals (45001:2028).
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Evidéncies:

e Balang 2019-2023 de I'’Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns
(pag. 72 i ss) on s’assenyala que I'SDLO ha elaborat el seu PE per optimitzar els
seus recursos i promoure una gesti6 eficag i sostenible.
(https://bibliotecageneral.diba.cat/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=83819%20thumbnail-shelfbrowser

e Informe del 2022 del Serveis de Programacié (U:\SDLO\Qualitat\ _Indicadors
anuals informes\Programacio)

3.4 Societat: Contribuir al desenvolupament, benestar i prosperitat
3.4.1 Sol-licitud de fons europeus (next generation)

Enfocament: la Subdirecci6 de Logistica, com a
promotora dels expedients de compra de vehicles
sostenibles per complir amb 'objectiu del Pla clima i del
Pla estrategic de 'SDLO de renovar la flota de vehicles
que utilitzen combustibles fossils per aquells propulsats
amb energies renovables, es beneficia del finangament
amb fons europeus NGEU mitjangant els incentius lligats
a la mobilitat eléctrica (MOVES |, Il'i lI).

Desplegament: la Subdireccié de Logistica rep, de
manera centralitzada, les necessitats anuals de compra de vehicles, tant de la propia
Subdireccié com de la resta d’arees de la Diputacié de Barcelona. Segons sigui la
demanda de vehicles d’energies alternatives i subvencionables, es tramita la sol-licitud.
Paral-lelament, i també des de I' DLO, s’aprova el decret d’autoritzacié de tramitacié de
la concessio directa del Programa d’incentius lligats a la mobilitat eléctrica i al
finangament amb fons europeus NGEU per poder sol-licitar les ajudes. Des de la
publicacié del primer MOVES | el 2019, I'SDLO sol-licita aquestes ajudes lligades als
fons europeus NGEU.

Avaluacié i perfeccionament: per fer l'avaluacid i perfeccionament d’aquest
enfocament s’ha incorporat l'indicador que recull I'import de subvencions MOVES
rebudes.

Evidéncies:

e Acord de Ple num. 82 de 26 de maig de 2022 — Pla d’Energia i Clima

e Decret num. 723 de 28 de gener de 2023 — Autoritzar la sol-licitud de tramitacio
de la concessio directa del Programa d’incentius lligats a la mobilitat eléctrica
(MOVES IIl) de la convocatodria amb vigéncia fins el 31 de desembre de 2023

3.4.2 Reunions de comunitats de propietaris

Enfocament: la Subdireccio de Logistica, en nom de la Diputacié de Barcelona, participa
a les comunitats de propietaris on es propietaria d’habitatges i places d’aparcament,
amb la finalitat de decidir, juntament amb els altres propietaris, sobre els assumptes que
afecten a les zones comunes de I'edifici.
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Comunitats de propietaris de la ciutat de Barcelona en qué participa: edifici Londres
(garatge-aparcament), edifici Minerva (aparcament), edifici Corsega, 300 (dos
habitatges pral. 1a i pral. 2a).

Desplegament: Decret de nomenament 5806 de 12 de juny de /2018 per assistir i
representar indistintament a la Diputacié de Barcelona davant de la junta de la comunitat
de propietaris del garatge-aparcament situat al carrer Londres num. 55-57, de
Barcelona; de la junta de la comunitat de propietaris del garatge aparcament situat al
carrer Minerva num. 4, de Barcelona; de la junta de la comunitat de propietaris de la
finca situada al carrer Corsega num. 300, de Barcelona.

Avaluacio i perfeccionament: reunions anuals des del 2018 amb cada comunitat de
propietaris dels edificis Londres, Minerva i Corsega, 300, de Barcelona

Evidéncies:

e Actes de cada comunitat de propietaris.
3.4.3 Cessio de béns mobles no utilitzables

Enfocament: la Subdireccio de Logistica posa a disposicié dels ens locals aquells béns
mobles de la Diputacio de Barcelona que ja no utilitza perd encara poden tenir una vida
util, com pot ser mobiliari, vehicles, equipament informatic, o determinat material
d’oficina. Amb aquest objectiu, esta treballant un protocol per posar a disposicio dels ens
locals, amb total transparéncia, aquells béns per fer-ne donacié a través d’una pagina
web. Aquest nou protocol permetra, a més, buidar 'espai del magatzem de la Plataforma
de Distribucié Logistica que actualment esta ocupat per aquests bens.

Desplegament: la donacio de material ja es fa actualment, a través d’una sol-licitud per
instancia al registre general. No obstant, s’esta treballant per aprovar un protocol que
donara més visibilitat i transparéncia a aquest procediment aixi com els béns
disponibles, que seran penjats en una pagina web. S’esta treballant tant amb I'Oficina
de Patrimoni com amb la Secretaria delegada.

Avaluacio i perfeccionament: encara és un projecte en construccié. S’ha treballat amb
I'Oficina de Patrimoni i la Secretaria delegada per tirar endavant el decret que avancaria
en la millora de la transparéncia i permetria que la informacié arribés a més ens locals,
podent rebre majors sol-licituds.

Per tal d’avancar en la millora d’aquest projecte, es disposara dels seguents indicadors:

e Dades d’accés a la pagina web on es penjara la informacio.

¢ Numero de sol‘licituds totals, numero de sol-licituds per ens local, nimero de
sol-licituds per tipologia de bé.

¢ Numero de donacions efectuades, nimero de donacions per ens local, nUmero
de donacions per tipologia de bé.

¢ Numero de béns posats a disposicié dels ens locals.

e Percentatge d’espai disponible al magatzem de la Plataforma de Distribucié
Logistica.
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Evidéncies:

e Sol-licituds de donacioé dels ens locals

e Decret aprovat

e Pagina web

o Decret de donacié de determinat bé a I'ens local

3.4.4 Taula de Mobilitat

Enfocament: organ de participacio, reflexid i debat i
espai de treball per a fomentar un Us més racional del
RLIBEGIER vehicle privat i promocionar els mitjans alternatius: el
transport public, els desplagaments a peu, en bicicleta i
el vehicle compartit.

Barcelona

La creacio de la Taula deriva de l'interés i de la sensibilitat

: que la Diputacid de Barcelona i els representants dels
treballadors tenen des de fa anys sobre la mobilitat sostenible, i representa un pas més
de cara a la millora de la salut i la seguretat del seu personal, aixi com de la prevencio
de la contaminacid, apostant, també, pel desenvolupament sostenible.

Desplegament: constitucié de la Taula de Mobilitat el 24 de maig de 2016, decret
numero 4478/16, de data 23 de maig de 2016.

S’ha treballat, especialment, en I'elaboracié del Pla de desplagament d’empresa (PDE),
aprovat per unanimitat en la sessi6 plenaria de 24 d’abril de 2019. EI PDE de la Diputacié
de Barcelona pretén fixar I'estratégia per a implantar una mobilitat més sostenible i
segura als centres de treball.

Avaluacio i perfeccionament: participacié dels treballadors i treballadores de la
corporaci6 a I'hora de respondre I'enquesta sobre mobilitat, realitzada I'any 2017, per a
I'elaboracié del Pla.

Evidéncies:

e Pagina web Taula de Mobilitat: https:/intradiba.diba.cat/web/taula-de-
mobilitat/taula-de-mobilitat

3.5 Socis i proveidors: construir relacions i assegurar el seu compromis per
crear valor sostenible

3.5.1 Enquestes a proveidories

Enfocament: descriuen el grau de satisfaccio de les
2 empreses proveidores en la relaci6 comercial amb la

@ Subdireccié de Logistica.

Desplegament: la primera consulta sobre el grau de
satisfaccio de les empreses proveidores es va realitzar el

O maig del 2022. Posteriorment es va tramitar un altre

guestionari el maig de 2023.
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Els qlestionaris es van desenvolupar amb l'aplicacié corporativa Intradiba-Formularis,
els administra la mateixa Subdireccid de Logistica i garanteixen la confidencialitat i
I'anonimat de totes les dades recollides.

Es van enviar, en totes dues consultes, 290 qulestionaris als referents de les empreses
proveidores.

e Subministraments d’energia
e Consultories, certificacions
e Serveis auxiliars

e Subscripcions

e Compra d’equips i material

Les respostes entre el 23 de maig i el 10 d’agost de 2022 van ser 34, un 11,72%. El
2023, entre el 15 i el 24 de maig, es van rebre 36 respostes, un 12,41%.

Els aspectes consultats en el qlestionari van ser el grau de satisfaccié com a proveidora
amb la Diputacio i el grau de satisfaccié general com a proveidora de la Diputacié de
Barcelona2.

Finalment, es sol-licitava la col-laboracio de la proveidora per tal d’assolir el propodsit de
I'SDLO: una logistica sostenible i de qualitat per aconseguir una societat millor.

Avaluacio i perfeccionament: el resultat obtingut de grau de satisfaccié al 2022 va ser
d'un 8,77. Al 2023 aquesta valoracié arriba al 8,97, 0,4 punts per sobre de I'objectiu
inicial (8,5)

Les respostes de les empreses s’han documentar a I'informe corresponent i publicat a
la Intranet Corporativa.

En total s’han rebut 19 propostes de millora el 2022 i 31 el 2023.
Evidéncies:

e Informes i formularis web:
e https://intradiba.diba.cat/web/logistica/grau-de-satisfaccio-dels-serveis
e https://formularis.diba.cat/diba/logistica/grau-satisfaccio-dempreses-proveidores

3.5.2 Convenis i acords marc

Enfocament: son instruments clau en la llei de contractes de I'Administracié Publica.
Aquests mecanismes establerts serveixen per a regular les relacions contractuals amb
els proveidors de béns i serveis. Els convenis son acords especifics amb un tercer,
administracioé o no, per a la consecucié d’un fi, on no prima l'interés econdmic. D’altra
banda, els acords marcs sén acords generals que estableixen les condicions basiques
per a multiples contractes amb diferents proveidors. Aquesta figura facilita la
simplificacié administrativa, fomenta la competitivitat i assegura la transparéncia i
eficiencia en les adquisicions publiques. Aixi doncs, els convenis i acords marcs sén
eines valuoses per a I’Administracié Publica a I’hora d’optimitzar els seus processos de
contractacié.

En el cas de I'SDLO, doten de productes i serveis que ajuden al normal
desenvolupament de les tasques.
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Desplegament: la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public és una
normativa fonamental a Espanya que regula la contractacio publica. La Llei 40/2015, d’1
octubre, de régim juridic del sector public estableix el marc normatiu per als convenis
administratius.

Altres normes sectorials, com les Bases d’Execucié de Pressuposts de la Diputacié,
donen els darrers detalls de com aplicar aquests actes dintre de la institucié.

Avaluacio i perfeccionament: en ser una llei d’'obligat compliment, no s’avalua la seva
efectivitat ni es pot perfeccionar. Tots els actes és deriven del seguiment de les clausules
incloses en aquests contractes o convenis.

Evidéncies:

o Bases de dades utilitzades a la Subdireccié de Logistica
e Registre documental oficial dins de la carpeta assignada a I'expedient al Gestor
Digital de Documents de la Diputacié de Barcelona

3.5.3 Contractes i seguiment de proveidories

Enfocament: conjunt de clausules socials i ambientals integrades als plecs de clausules
administratives i al plec de prescripcions técniques dels contractes, i els processos de
verificacié i seguiment associats, que donin compliment a les instruccions internes de la
Diputacio i objectius de desenvolupament sostenible.

Desplegament: afavorir la contractacié de serveis i subministrament respectuosa amb
el medi ambient i de responsabilitat social corporativa. Seguiment de clausules i
avaluacio de proveidors anualment per cada departament gestor del contracte, a través
de la base de dades de gestio d’expedients.

Relacionat amb la linia estratégica 1: Impulsar el nou Proposit i consecucio de 'Agenda
2030 com a element diferenciador i visualitzador de la Subdireccié dins la Diputacio.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
A la Intradiba:

e Guia i els models per a lI'elaboracié dels Plecs de Clausules Administratives
Particulars

e Instruccio per a 'ambientalitzacié de la contractacio a la Diputacié de Barcelona
i als organismes dependents

e Instruccié per a la incorporacio de clausules socials a la contractacié de la
Diputaci6

o Recull de clausules contractuals de caracter social de la Diputacio

e Reserva social a I'exercici amb la finalitat d’afavorir 'ocupacié dels sectors més
desfavorits 0 amb especial risc d’exclusié social

o Base de dades de gestié d’expedients i avaluacio de proveidors

o ElPla d’Energia i Clima de la Diputacio

Avaluacié i perfeccionament: Benchmarking sobre expedients d’altres
administracions, per noves licitacions.

Propostes de redaccié del Servei de Contractacio.
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Base de dades de gestio d’expedients i avaluacié de proveidors. Revisio dels criteris
d’avaluacio de proveidors el 2018.

Evidéncies:

o Base de dades de gestié d’expedients i avaluacio de proveidors.

¢ Informe de l'activitat contractual Diputacié de Barcelona (informe anual amb
numero d’expedients que inclouen clausules socials 0 ambientals)

e Pla anual de contractacid de la Diputacié de Barcelona (amb indicacio
d’expedients amb reserva social).

3.5.4 Plataforma de serveis de contractacio publica

Enfocament: portal electronic Unic i complet per a la
difusid de la informacié de I'activitat contractual i dels
perfils de contractant de tots els drgans de contractacio de
Catalunya, gestionat per la Generalitat de Catalunya, que
dona resposta a I'obligacié de la contractacio publica per
mitjans electronics.

Desplegament: la Diputacié de Barcelona té perfil dins la
Plataforma i disposa dun conjunt de serveis i
funcionalitats que permeten tant la publicacié i I'accés a la
informacio, com les relacions transaccionals electroniques
segures entre els organs de contractacio i les empreses. El Servei de Contractacié de
la Diputacié de Barcelona accedeix a la licitacid electronica, a través de les eines de
Sobre Digital i d’'Oferta Telematica, i completa la publicacié en les diferents fases del
contracte: licitacid, avaluacid, adjudicacié, formalitzacié, execucio, i la possibilitat
d’anul-lacié o declarar desert. També es publiquen consultes preliminars al mercat,
informacié agregada de contractes menors, contractes basats en acords marc
i especifics de sistemes dinamics d’adquisicio.

Avaluacio i perfeccionament: renovacié de la plataforma el 2023, que aborda I
obsolescéncia tecnologica i amplia les eines de sobre digital i oferta telematica, i
garanteix la maxima tragabilitat i transparéencia de les fases de contractacio.

Connexié amb la Plataforma de Contractacié del Sector Public Estatal.

Informacio als serveis gestors dels anuncis de licitacié al perfil del contractant, dels
expedients corresponents, i subscripcio.

Evidéncies:

e Perfil del contractant de la Diputaci6 de Barcelona
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/11202843?categoria=0
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4 Crear valor sostenible

La Subdireccié de Logistica intervé en el Pla de Mandat
de la Diputacié de Barcelona (PAM) amb ['objectiu
corporatiu de promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public,
emmarcades en [I'Objectiu de Desenvolupament
Sostenible 16: Bon Govern i Institucions Sdlides.

Al seu torn els objectius corporatius estan alineats amb
els Objectius Desenvolupament Sostenible (ODS) i

Agenda 2030.

Anualment s’incorporen els objectius de la SDLO en els objectius corporatius en els
successius pressuposts corporatius.

En el corresponent a 2023 soén:

e Augmentar el grau d’ambientalitzacid

e Millorar els processos i la planificacid, aixi com la contractacié externa de
subministraments i serveis

o Augmentar la satisfaccio dels usuaris

Trimestralment el Servei de Programacio ens proporciona la relacié d’indicadors, les
variables i les activitats dels subprogrames pressupostaris, que han de permetre
I'elaboracié de I'Informe de Seguiment trimestral corporatiu. L’avaluacié trimestral ens
permet corregir les desviacions sobre els objectius fixats.

Anualment s’efectua I'avaluacié global que dona com a resultat el posicionament de la
subdireccio, de la subdireccié en comparacié6 amb la Corporacid, i de la propia
Corporacio, en relacié als objectius aprovats a l'inici de I'exercici pressupostari.

Anualment es disposa de I'informe de costos per activitat i programa.
Un exemples de creacié de valor alineats amb el proposit son:

e Subministrament d’energia eléctrica 100 % renovable en diferents edificis i
recintes de la Diputacié de Barcelona i d’altres entitats integrades en el seu
sector. El total del consum energétic de la Diputacié de Barcelona del 2022 va
ser de 13.063 MWh, que equival al consum mitja anual de 3.992 llars i que va
suposar un estalvi total de 3.566 tones en emissions de CO2. Aquest estalvi
d’emissions equival a 688 voltes al mén d’un vehicle que gasti 6 litres de benzina
cada 100 km

e Instal-lacio de sistemes de generacio fotovoltaic a edificis
corporatius, Actualment la Diputacié de Barcelona disposa d’11 instal-lacions
solars fotovoltaiques, 2 més en projecte i la projeccié de les necessaries per
cobrir la demanda energética i assolir la neutralitat climatica dels edificis i
recintes de la corporacié

e Adquisicié de vehicles amb etiqueta Zero i Eco per a substituir vehicles sense
distintiu ambiental, o amb distintius B o C
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Amb aquestes incorporacions la corporacié disposa de:

4 vehicles de benzina eléctric endollable

38 vehicles de benzina/eléctric no endollable
41 vehicles de benzina/GLP

vehicles de Benzina/GNC

25 vehicles eléctrics 100 % endollable

Amb aquesta actualitzacié, s’ha aconseguit que el 25 % (112 vehicles) de la flota
corporativa (445 vehicles) utilitzi energies alternatives.

e Incorporacio d’'una nova impressora 3D, que permet imprimir en tres dimensions
tota mena d’elements, com ara un penjador, un tap per a la barra d’'una pantalla
enrotllable (roll-up display), suports diversos, etc.

4.1 Dissenyar el valor i com es crea
411 Disseny i redisseny dels serveis (com ho fem?)

Enfocament: la Subdireccié de Logistica, en el marc de la politica de millora continua
que té per objectiu aconseguir una gestié més eficient i una millor prestacio de serveis
als seus usuaris i serveis interns, esta continuament dissenyant i redissenyant els seus
serveis, de manera que donin resposta a les necessitats dels usuaris.

Aquest disseny i redisseny implica I'avaluacié constant de les practiques i politiques
existents per arees de millora. Aixd pot incloure l'optimitzacié de processos, la
simplificacié administrativa, I'is de tecnologies innovadores i la implementacié de bones
practiques. Sempre amb l'objectiu de prestar els serveis amb la maxima eficacia,
eficiéncia i satisfaccio dels seus receptors.

Desplegament: per determinar com dissenyar i redissenyar els serveis es parteix, en
primer lloc i com a eina principal del Pla estratégic que es va elaborar a partir d’'una
analisi DAFO, i des d’aqui es desenvolupa un desplegament d’objectius operatius i linies
estrategiques. Per altra banda, es disposa d’unes cartes de serveis en que s’estableixen
els compromisos amb els usuaris i clients.

Es disposa, per tal de redefinir alld que es fa i com es fa, d’indicadors que es recullen
trimestralment i donen informacié de resultats de les activitats de 'SDLO. També es
disposa d’enquestes de satisfaccid, que es fan d’acord amb un calendari preestablert. A
mes, les auditories internes i externes donen informacié molt valuosa per reordenar i
redefinir els serveis i, per ultim, les reunions de direccié que es fan regularment, tant per
analitzar els resultats dels indicadors com de les auditories.

Tot aixd permet coneéixer millor les necessitats dels usuaris, aixi com el funcionament
d’allo que es fa a 'SDLO, per poder redissenyar la cartera de serveis.

Avaluacio6 i perfeccionament: regularment es realitzen reunions de seguiment dels
resultats del Quadre de comandament integral, aixi com del compliment dels
compromisos de les cartes de serveis i, per ultim de les auditories, tant internes com
externes, que permeten avaluar i avancar en la millora d’aquest enfocament.
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Evidéncies:

o Bases de dades d’indicadors

e Quadre de comandament integral

e Compliment compromisos de les cartes de serveis

o Enquestes de satisfaccio

¢ Informes d’auditories internes i externes

e Actes de les reunions de seguiment d’indicadors i d’auditories
e Pla estrategic

e Cartes de serveis

4.1.2 Determinacio de la cartera de serveis per part de la corporacio

thﬁleg (o[- ¥-3-1a'/-3-7 Enfocament: l'establiment d'una cartera de serveis
2021-2023 interna en una administracié publica és una estratégia
clau per garantir I'eficiéncia i la qualitat dels serveis
PLA : _ prestats. Aquesta cartera identifica i descriu els serveis
SR  que  'administracio  ofereix als seus empleats i

departaments interns. La de I'SDLO, concretament, és
pot constatar a les cartes de serveis dels diferents departaments com poden ser les
compres centralitzades, emmagatzematge i distribucid, reproduccio grafica, parc mobil
i gestid de recintes. Aquesta cartera estipula els estandards de qualitat, els terminis de
liurament, els processos de sollicitud i les eines de seguiment. Aixi, es promou la
transparéncia, la comunicacié interna i l'optimitzacié dels recursos per satisfer les
necessitats internes de I'administracié publica. D’altra banda, la cartera de productes és
molt variada, anant des de serveis i productes gestionats per la Oficina de Gestié de
Recintes, com neteja d’edificis, venda automatica, desratitzacid, desinsectacio i
desinfeccio; a les ofertes per la Oficina de Gestio Interna, com vehicles a disposicio dels
usuaris, serveis de xofer per a diputats, manteniment de vehicles, material d’oficina,
vestuari, emmagatzematge, distribucio, etc.

Desplegament: tal com s’ha mencionat, es despleguen les diferents cartes de serveis
desenvolupades pels departaments i oficines. El procés de desplegament de les cartes
de serveis es va iniciar el 2015 (decret 11318 de 3 de desembre de 2015) i es continua
utilitzant fins ara.

Cada unitat organica, amb les directrius de la seva Oficina, gestiona i controla la cartera
de serveis i materials, afegint aquells que per les peculiaritats siguin susceptibles
d’incorporar-se al formar part de les seves competéncies. Aquestes poden incorporar-
se derivades de peticions expresses dels clients amb la comunicacié habitual que es
realitza amb ells, referides en els diferents feed-backs incorporats a les enquestes, etc.

Avaluacio i perfeccionament: les cartes s’avaluen amb el sistema de qualitat 1ISO
9001, un sistema de gestio de la qualitat reconegut a nivell internacional. AqQuesta norma
estableix els requisits per a un sistema de gestio de la qualitat eficag en una organitzacio.
Inclou aspectes com el control de processos, la gestid dels recursos, la satisfaccio del
client i la millora continua. S’utilitza per assegurar la conformitat dels productes i serveis,
augmentar la satisfaccié dels clients i millorar I'eficiéncia operativa de I'organitzacié.
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Evidéncies:

e https://logistica.diba.cat/que-fem-subdireccio-de-logistica
e https://logistica.diba.cat/cartes-de-serveis
e https://intradiba.diba.cat/web/cartes-de-serveis/logistica-corporativa

4.2 Comunicar i vendre la proposta de valor

4.2.1 Web corporativa

Enfocament: diba.cat és el portal de comunicacié de la Diputacié de Barcelona amb la
ciutadania.

Desplegament: la Subdireccié de Logistica, al no
disposar de serveis directes a la ciutadania, no té
necessitat de publicar gaire informacié a diba.cat. No
obstant, disposa d’uns apartats especifics d’informacié
diversa.

Per una banda es publica allo referent als tractaments

S fitosanitaris i biologics en els recintes propietat de la
Diputaci6. Per l'altre, a I'espai de Recintes s'informa de les dades particulars dels centres
de treball.

Ultimament s’han traslladat a aquesta pagina (abans estava a Intradiba) la informacié
referida al Pla d’optimitzacio de recursos i els serveis de suport bibliografic oferts per la
Biblioteca General i de Referéncia.

La diba.cat funcionava sobre la plataforma Liferay 6.1, que permet publicar contingut a
aquelles persones sense gaires coneixements de llenguatge html. EI 2016 es va fer la
migraci6 a la nova versio Liferay 6.2 i el 2020 a la 7.1.

Al marg de 2022, es van fer un seguit de canvis a tota la web diba.cat, que van permetre
aconseguir uns espais web cada cop més moderns, entenedors, comunicatius,
homogenis i accessibles.

Avaluacioé i perfeccionament: es disposen d’indicadors de visites a les pagines
publicades a la web diba.cat. (Google Analytics)

L' Oficina Técnica d’Internet (OTI) és I'encarregada de facilitar els mitjans actualitzats
per poder actualitzar la informacié disponible.

Es disposa d’'un grup de treball (referents web) que es reuneix a proposta de I'OTI per
aportar valor a la informacié publicada i comentar les questions técniques que
s’escaiguin.

Evidéncies: Publicacions a diba.cat, apartats recintes, POR i BGR
4.2.2 Promocié mitjangant xarxes socials
Enfocament: projecte per a d’augmentar el nombre d’informacions trameses a I'exterior

i, en consequéncia, assolir un major nivell de preséncia publica de la Diputacié de
Barcelona.
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Desplegament: la Subdireccioé de Logistica ha col-laborat amb la Seccié de Premsa i
Xarxes Socials per a la creacio, gestio i difusié de nous suports comunicatius en format
podcast, aixi com a la col-laboracié de creacié de contingut als perfils corporatius de
Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, Flickr, Youtube i enguany també de TikTok, que
es va obrir durant el mes d’abril, sumant tot plegat a prop de 125.000 seguidors.

Avaluacio i perfeccionament: el seguiment conjunt amb el Gabinet es realitza a través
de les reunions mensuals entre membres de la Subdireccié d'Imatge Corporativa i
Promocié Institucional (direccid i técnics) i la Direccié i el referent de 'SDLO.

Evidéncies:

e Videos promocionals realitzats a Tik Tok

e Previsio de realitzacié de diferents videos promocionals a Tik Tok o d’altres
suports.

e Recullintern de la preséncia a xarxes socials de la Subdirecci6 de Logistica

4.3 Elaborar i lliurar la proposta de valor
4.3.1 Tramitacio de reserves d'espais

Enfocament: la Subdireccié de Logistica gestiona un
total de quaranta-dos sales per a la celebracid de
reunions, formacio, formacio en TiC, conferéncies, suport
a actes corporatius, dins la provincia de Barcelona; i
® altres activitats regulades per les ordenances fiscals i
normativa vigent als espais exteriors dels recintes
Mundet, Escola Industrial, Maternitat i Torribera.

) 1 |._ ' -
El seu Us esta destinat a usuaris interns de la propia corporacié i a usuaris externs que
sol-licitin la seva utilitzacié amb caracter ocasional.

Desplegament: aquestes activitats es van regular el 2010 en el procediment PR11-03
Gestié de I's de sales i espais comuns. Pel que fa al cas concret de suport a actes
corporatius, es van articular una série de procediments com soén PR11-06 Suport
audiovisual i PR11-07 Suport Serveis Generals.

Els fluxos de la tramitacié de la reserva d’aquests espais estan regulats en els citats
procediments i actualment han experimentat algunes modificacions, segons es van
haver d’adaptar als requeriments de la Direccié.

Els caps de les unitats organitzatives son els encarregats de gestionar els processos
implicats, valorar les incidéncies i proposar accions de millora a la Direccio. Per la seva
banda, els técnics responsables tindran la comesa de comunicar 'analisi i avaluacié del
procés, realitzar el seguiment i control, i registrar i comunicar les incidéncies derivades
de I'aplicacio del procés als caps d’unitats organitzatives.

Avaluacio i perfeccionament: 'any 2023 s’ha iniciat la valoracié d’incorporar les
sol-licituds d’aquests espais al sistema corporatiu de gestié de peticions (GEP) per tal
que els usuaris externs puguin fer el tramit per la web de la Diputacio de Barcelona.
Aquest fet motivara el canvi d’aquest procediment, que s’aprofitara per introduir millores
i aclariments a I'explicacié de les actuacions a desenvolupar. Previsio: desembre del
2023.
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Evidéncies:

e Sollicituds de reserves de sales i espais
e Registres d’incidéncies

4.3.2 Certificacions aplicables als serveis

Enfocament: acreditacions d’entitats de certificacié que reconeixen que el sistema de
gestio, aplicat a les seves activitats i desenvolupat als seus centres de treball, és
conforme amb els estandards internacionals de referéncia.

La Subdireccié de Logistica considera que la qualitat, un desenvolupament sostenible,
reduint al maxim l'impacte ambiental, la prevencié de la contaminaci6 i la prevencio i
minimitzacié dels riscos son factors essencials per a I'éxit. La Subdireccié de Logistica
ha vingut apostant de forma continuada per aquests valors, per la gestié per processos
i I'establiment d'objectius adrecats a la millora continuada i a la satisfaccié dels/de les
usuaris/aries..

Desplegament: els serveis oferts per la Subdireccid6 de Logistica han vingut sent
reconeguts des de 2006 amb la primera certificacid del Departament de Reproduccio
Grafica en 1ISO 9001:2000.

A aquest reconeixement, al llarg del temps s’han anat sumant linies de negoci fins arribar
a estar tota la Subdireccio de Logistica certificada en ISO 9001:2015. Aixi mateix s’han
integrat al sistema de gestié de la Subdireccié de Logistica altres certificacions com son
la SO 14001:2015ila1SO 45001:2028 en el propi Departament de Reproduccio Grafica,
el Departament del Parc Mobil i el Departament de Plataforma de Distribucié Logistica.
Aquesta evolucio es pot observar en de la Subdireccié de Logistica 2006-2020.

També han estat acreditades les activitats seglents:

e Distintiu de garantia de qualitat ambiental al taller del Parc Mobil
¢ Distintiu de garantia de qualitat ambiental a la categoria de flotes de vehicles

En 2023 s’ha iniciat un projecte d’avaluacid6 segons el model EFQM (European
Foundation for Quality Management). Aquesta avaluacié esta prevista per finals de
2023.

Avaluacié i perfeccionament: anualment es desenvolupen auditories internes i
auditories de de revisié del sistema. Tan d’'unes com les altres, s’elaboren plans
d’actuacio que son aprovats i revisats per la direccié en les corresponents sessions de
control (dos a I'any)

Trimestralment es fa un seguiment del complement segons el Quadre de comandament
integral (QCI).

Evidéncies:
o Pagina web certificats de sistemes de gestio
https://intradiba.diba.cat/web/certificats-de-sistemes-de-gestio

¢ Informes auditories: https://logistica.diba.cat/documents/informes-auditories
e QCI: https://logistica.diba.cat/quadre-de-comandament-intergal-qci
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4.3.3 Assessorament sobre productes i serveis

Enfocament: la Subdireccié de Logistica vol garantir I'excel-1éncia en I'oferta de serveis
i productes, utilitzant eines per identificar les necessitats dels usuari de la Corporacio:
proporcionant informacié orientada sobre les millors propostes respecte als serveis i
productes, coneixent i distingint les caracteristiques i beneficis d’aquests, oferint el millor
assessorament i donant solucié a les seves necessitats; creant aixi una imatge més
professional.

Desplegament: des de la Subdireccio de Logistica és vetlla per la millora, I'optimitzacio
i 'eficiéncia en la utilitzacié dels recursos publics, realitzant les consultes preliminars del
mercat i adquirint centralitzadament els subministraments i serveis, i seleccionant les
empreses i productes més adequats.

L'objectiu és oferir un coneixement previ del material i productes homologats que es
poden adquirir, facilitar la gestioé de les comandes de material i de magatzems; i atendre
les necessitats i expectatives.

Tot aix0 fa que es produeixi una millora i perfeccionament alhora d’'elaborar els
contractes.

Avaluacié i perfeccionament:. Amb els resultats de les consultes preliminars,
s’elaboren informes dels que s’extreuen conclusions. Assessorament en mateéria de
compres i contractacio, tant a departaments interns com a externs, formacio, reunions
de seguiment, millora dels contractes.

Evidéncies:

¢ Informes de resultats

e (Cataleg de compres de la Diputacid

e Cataleg de mobiliari de referéncia

e Compra d'altre material

e Equips auxiliars d'oficina

e Comanda de publicacions per a la gestio del servei

e Bases d'execucié del pressupost

e www.logistica.diba.cat

e www.diba.cat

e Contractes de serveis: llibreria@diba.cat, Biblioteca General i de Referéncia,
normatives.

4.4 Dissenyar i implantar I’experiéncia global
441 Cartes de serveis

__ Enfocament: la Carta de serveis és l'instrument pel qual
1Ca rtes - les seves unitats organitzatives informen als usuaris, tant
de SEIVEIS interns com externs, dels serveis que fan i sén I'expressié
del compromis que han adquirit cap a tots ells.

Les cartes de serveis van ser aprovades mitjancant el decret 10804/2020, de 6 de
novembre de 2020.
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Desplegament: les Cartes de serveis es van aprovar pel decret 11318/2015, de 3 de
desembre de 2015, amb una vigéncia de cinc anys. Les primeres actualitzacions sén
del 2019 i s’han seguit fent de forma anual. Les Cartes de serveis vigents es van pel
aprovar pel decret 10804/2020, de 6 de novembre de 2020, també amb una durada de
cinc anys (2025).

La Subdireccié de Logistica s'organitza internament en diferents ambits, atenent a les
caracteristiques propies de cada procés que gestiona. Hi ha cartes de serveis
publicades a la intranet dels seglents ambits:

e Departament de Reproduccié Grafica

e Departament de Parc Mobil

¢ Unitat de Biblioteca General i de Referéncia

¢ Oficina de Gestié de Recintes

¢ Unitat de Gestioé d'Espais

e Subministraments continus

e Departament de Compres i Magatzem

e Departament de Plataforma de Distribucié Logistica
e Seccio de Gestié Administrativa

El contingut de cada carta de serveis inclou els segients apartat: introduccid, qui som,
que fem, sol-licitud de servei, temps de resposta, normativa reguladora, drets i deures
persones usuaries, els nostres compromisos, volem millorar: suggeriments i queixes; on
som, horaris d'atencié i com arribar.

Avaluacié i perfeccionament: les Cartes de serveis s’han elaborat seguint les
recomanacions de la “Guia para el desarrollo de las cartas de servicios”, editada pel
Ministeri de la Presidéncia i 'Agéncia Estatal d'Avaluacié de les Politiques Publiques i
la Qualitat dels Serveis.

La normativa que s’aplica a I'elaboracié de les Cartes de serveis és el reial decret
951/2005, de 29 de juliol de 2005, pel qual s'estableix el marc general per a la millora
de la qualitat a I'Administracié General de I'Estat (BOE de 3 de setembre).

les cartes de serveis actuals tenen una vigéncia fins el 2025, encara que cada any es fa
una revisio i una actualitzacio de continguts si s'escau.

Es fa avaluacié del compliment dels compromisos amb els clients mitjangant indicadors
de compliment. Aquests indicadors es presenten a la direccio en les sessio de control.

També s’avaluen els suggeriment i queixes enviats pels usuaris per tal de perfeccionar
els serveis.

Evidéncies:

e htips://logistica.diba.cat/cartes-de-serveis

e htips://intradiba.diba.cat/web/cartes-de-serveis/logistica-corporativa

e Compliment de compromisos de les Cartes de serveis:
https://logistica.diba.cat/grau-dacompliment-dels-compromisos-de-les-cartes-
de-serveis
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4.4.2 Formacié i informacié sobre sostenibilitat aplicada als nostres serveis

Enfocament: formacions i informacions, que van dirigides, tant al nostre personal del
PM com als técnics que fan Us dels VAdP, i la resta de personal de la corporacié, com a
estrategia del pla d’accié del Pla Clima, per assolir I'objectiu de la neutralitat climatica
de la institucié I'any 2030:

Desplegament: a la pagina web del PM trobem:

e Un diptic i un manual on s’informa de com fer una conduccio eficient:
https://intradiba.diba.cat/web/logistica/conduccio-eficient

e Un video explicatiu del compromis del PM amb Ila sostenibilitat:
https://intradiba.diba.cat/web/logistica/videos

Formacions usuaris VAP, personal conductor/xofer del PM i d’altre personal de la
corporacié que condueix vehicles: S’han realitzat 3 edicions en Conduccié eficient en
format en linia, promogudes per la DSF

Formacions personal conductor/xofer: Al novembre de 2022 els conductors i xofers van
realitzar la formacié practica en conduccié segura i eficient.

Formacions mecanics: tenen un Pla de Formacio 2022-2025 per a I'aprenentatge en
reparacid de nous vehicles amb noves tecnologies més sostenibles (reparacié vehicle
eléctric...).

Avaluacio i perfeccionament: Indicadors de reduccié d’emissions CO2 - NOx i pla de
renovacio de la flota.

Pla estratégic 2022-2025.
Evidéncies:

e Pagina web Parc Mobil https://intradiba.diba.cat/web/logistica/serveis-mobilitat-
manteniment-vehicles

Enquestes avaluacié assisténcia DSF.

Difusio de les edicions per part de la DSF, 'OPRL i el PM mitjangant noticies,
correus i pagina web.

4.4.3 Enquestes de satisfaccié

Enfocament: la Subdirecci6 de Logistica realitza

é\ enquestes de forma periddica per tal de conéixer la
satisfaccid dels usuaris sobre la prestacio dels serveis
@ interns de suport.

Desplegament: Ila Direcci6 va aprovar un pla

O d’enquestes de processos:
2018 — Enquestes a/sobre:

e Usuaris de sales de descans
¢ Punts d'informacié de diversos edificis de la Diputacié de Barcelona.
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2019 — Enquestes sobre :

e Punts d'informacié i atenci6 al public
e Sales de descans i maquines dispensadores d’aliments i begudes

2021 — Enquestes sobre:

Subministraments d’equips de proteccio i seguretat per fer front a la Covid-19
Trasllat d’equips informatics i mobiliari d’oficina als domicilis de particulars per al
treball a distancia

Us de vehicles a disposicio del personal en I'ambit laboral

Subscripcions a premsa

2022 — Enquestes sobre:

Taller del Parc Mobil

Vehicles amb conductor

Vehicles a disposicié del personal
Reproduccié Grafica

Serveis Generals en edificis i recintes

Avaluacio i perfeccionament: dels estudis elaborats es desprenen plans d’accions que
son implementats per les unitats operatives.

Evidéncies:
Estudis de satisfaccié disponibles a:

e Intradiba https://intradiba.diba.cat/web/logistica/grau-de-satisfaccio-dels-serveis
¢ Comunitat Logistica https://logistica.diba.cat/etiquetes/grau-de-satisfaccio
e Pla d’enquestes de processos.

5 Gestionar el funcionament i la transformacio

o En un entorn VUCA Tlorganitzacié requereix d’una

Jornada de \ ili iaui

TRANSFORMACI6 ¥ L adaptab!lltat constant, el que no ’Freu qge aquesta estigui

DIGITAL 2022 caracteritzat per les macro orientacions dels factors
La transformacio digital que vindra . . .

== . primaris. Ara ja ens trobem en un entorn BANI que encara

? \_generamés complexitat en la gestio, i en un entorn public,

[:: s ~——@ . s . . , , .
7 | la seva incidencia encara es major per I'excés regulatori

i garantista.

Des de la Subdireccio de Logistica s’ha fet una analisi de I'entorn canviant i els principals
efectes que s’han descrit son:

Canvi climatic

Tecnologia transformadora

Societat del coneixement

Increment regulacié i marcs normatius
Participaci6 ciutadana

Canvi climatic

Tecnologia transformadora

NOoO O WDN -~
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8 Societat del coneixement
9 Increment regulacio i marcs normatius
10 Participacio ciutadana

Per aix0 les actuacions més destacables dutes a terme i proposades son:
Aprovacioé i desplegament del Pla d’Optimitzacioé de Recursos I'any 2007

Aprovacié Pla d’Energia i Clima de la Diputacié de Barcelona per Acord de Ple nium. 82
de data 26/05/2022

La millora de processos de forma permanent per a gestionar des de la qualitat: aplicacio
normes 1SO9000, incorporacié del model EFQM, elaboracié i difusio de les Cartes de
Serveis, implantacié de la signatura electronica, en el marc de I'establiment de
mecanismes de comunicacio interna i de gestio del coneixement

5.1 Gestionar el funcionament i el risc
5.1.1 Mapa de riscos i oportunitats

Enfocament: el Mapa de riscos i oportunitats (MRiO) és
el document de referéncia de la Subdireccié de Logistica
pel qual es desenvolupen les accions de minimitzacio
dels riscos de fallida del negoci i s’afronten projectes
d’oportunitats de millora.

Severitat del rec

Desplegament: la primera versié del procediment
SDL17 Gestid, avaluacio del risc i oportunitats de negoci
es va redactar el 17 de maig de 2018. Aquest document
té com objecte donar les eines per a la identificacio,
valoraci6 i control dels riscos i oportunitats per al sistema de gesti6 integral (SGI) de la
Subdireccié de Logistica; aconseguir de forma eficient els objectius i metes del SGI i
enfortir el disseny i implementacio d'estratégies que permetin el tractament dels riscos i
I'aprofitament d'oportunitats dins del SGI.

Avaluacio i perfeccionament: arran I'aprovacié de I' SDL17 es fa una primera avaluacio
de riscos de sistema i d’oportunitats. Es van identificar 86 riscos, 22 d’ells d’alta gravetat,
i 47 oportunitats de millora.

A aquesta avaluacio la succeiran altres el 7 de gener del 2019, el 29 de desembre del
2019 i el 29 de setembre de 2020 amb motiu de la pandéemia de la COVID-19; el 5 de
febrer del 2021 per la desescalada pandémica, el10 de febrer de 2022, el 13 d’abril de
2022 i finalment el 7 de marg de 2023, moment on es va actualitzar la definicié del riscs
amb un valor mitja de 3,1 sobre 10 i un 81% de compliment del pla d'accié.

Evidéncies:

e RT-SDL17-01 MapaRiscosOportunitats
e SDL17 Gestid, avaluacio del risc i oportunitats de negoci
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5.1.2 Programes de millora

Enfocament: desenvolupament de les actuacions
derivades del treball dels grups transversals (veure
enfocament 2.3.02) amb I'objectiu de donar resposta a les
necessitats dels clientes/usuaris per tal d° augmentar
I'eficacia, I'eficiéncia i la qualitat del servei.

Desplegament: a proposta del Nucli de Qualitat (constituit
el 10 de mar¢ de 2016), i després d’una consulta
participativa entre tot el personal de la Subdireccio per a
prioritzar, segons la seva importancia, I’ afectacié al
sistema i la urgéncia, es van constituir els seglents grups:

Avaluacioé d’empreses proveidores

Enquestes de satisfaccio

Manual d’acollida

Serveis postals, carteries i circuit de signatures
Tramitacio de factures

1.
2.
3.
4.
5.

Tots els grups es van constituir el 27 de setembre de 2016, amb dos punts a resoldre:

1. Problema detectat i,
2. L'objectiu a assolir

Dels treballs dels grups es desprenen les segients conclusions i visualitzacié de
problematica:

Grup de millora “Avaluacié d’empreses proveidores”:

e L'’exercici de les empreses proveidores no és efica¢ perqué la metodologia no
esta adequada a la tipologia dels serveis prestats.

Grup de millora “Enquestes de satisfacci¢”

e No hi ha coneixement del grau de satisfaccid dels usuaris en la totalitat dels
processos que es gestionen.

Grup de millora “Pla d’acollida”

e La Diputaci6 no en té un pla al respecto, o al menys I'SDLO no en té
coneixement. A ' SDLO es fa de forma sectorial (OGR).

Grup de millora “Serveis postals, carteries i circuit de signatures”

o Esdetecten algunes irregularitats en el circuit de signatures. A vegades diferents
signatures en el mateix espai no es duen a terme per desconeixement.
Incidéncies en les rutes de carteries.

Grup de millora “Tramitacié de factures”

e Retard en la tramitaci6 de factures de diferents serveis (especialment
Subministraments).
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Avaluacié i perfeccionament: el resultat de Il'avaluacid i les propostes de
perfeccionament del sistema arran els treballs dels grups de millora van ser:

Grup de millora “Avaluacié d’empreses proveidores”:

¢ Revisar i actualitzar la tipologia de proveidories segons serveis prestats.
e Actualitzar i revisar valoracions

Grup de millora “Enquestes de satisfacci¢”

e Validar I'inventari de processos i eines per al coneixement del grau de satisfaccio
dels usuaris en la totalitat dels processos.
e Elaborar una proposta de formularis d’avaluacio de la satisfaccio a tots ells.

Grup de millora “Pla d’acollida”

e Redactar un manual d’acollida amb contingut general, especific de cada unitat
organitzativa i referéncies a prevencié de riscos laboral.

Grup de millora “Serveis postals, carteries i circuit de signatures”

e Verificar, optimitzar i reajustar, si s’escau, les rutes de carteries per a evitar
incidencies.

o Establir una metodologia per a reduir els problemes observats en els circuits de
signatures

Grup de millora “Tramitacié de factures”

e Reconduir, aportar recursos i/o suport a aquelles arees on s’han detectat
irregularitats en el compliment dels terminis de tramitacio

El resultat dels treballs elaborats pels grups de millora es troba documentat en el
document “Extracte de les propostes presentades pels grups de millora al Nucli de
Qualitat”.

Evidéncies:

e Actes de les sessions dels grups de millora.

e Extracte de les propostes presentades pels grups de millora al Nucli de Qualitat
(U:\SDLO\SdlItransversal\01 Registres de trebal\SDL05 Sistema de Millora\RT-
SDL05-06_07 Constitucio nucli qualitat - Grups millora)

e Enquestes processos 2022.xIsx (U:\SDLO\SdItransversal\O1 Registres de
trebal\SDLO02 Direccio del sistema\RT-SDL02-08 Enquesta de satisfaccio)

5.1.3 Gestio per processos

- Enfocament: I'any 2000 es crea Logistica, incorporant
els Serveis Generals de la Diputacio, edificacié i d’altres.
L'objectiu era aglutinar diferents activitats per endrecar la
corporacié. Amb les primeres certificacions de sistemes,
el 2006, s’aproven les primeres politiques de qualitat, la
direccio per objectius i la gestio per projectes.
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Desplegament: el maig de 2015 s’elabora el primer cataleg de processos de la
Subdirecci6 de Logistica, per tal de disposar d’'un document grafic de tot el negoci i donar
compliment als requeriments de I''SO 9001:2015.

El cataleg responia a la classificacid de processos estratégics i control de la gestio,
suport a la gestio, suport logistic i, finalment, gestioé d’edificis i recintes.

El 2017 es confecciona linventari de processos, amb l'objectiu de classificar els
processos per unitats operatives en diferents nivells i amb referéncia al procediment
documental i la seva codificacid, com s’estableix al procediment SDLO1 Informacio
documentada.

Després d'una série de propostes per definir el mapa de processos, s’aprova el
document Interaccié de processos, el qual ha tingut diferents actualitzacions fins arribar
a la ultima de novembre de 2020 (rev. 10).

Avaluacio i perfeccionament: el control dels processos documentats (procediments)
es fa a partir de I'eina informatica Informacié documentada (Access). La base de dades
controla la publicacio i informacié dels processos, aixi com I'estat de les revisions.

Des de la Direccié s’ha establert que els processos, i els seus procediments, siguin com
a minim revisats un cop l'any. Tanmateix, s’hauran de revisar sempre que hi hagi
modificacions que aixi ho recomanin.

Els processos de la Subdireccié de Logistica son avaluats mitjangcant els corresponents
indicadors de procés. Cadascuna de les unitats operatives gestiona els seus indicadors
i els informa a la base de dades d’indicadors (Access).

Evidéncies:

e SDLO1 Informacié documentada

e Cataleg de processos de 2015

e Inventari de processos de 2017

e RT-SDL02-04 Interacci6 de processos (rev. 10)

5.2 Transformar I'organitzacié per al futur

5.2.1 Pla Clima

Enfocament: el principal objectiu del Pla és assolir la
neutralitat climatica de la institucié a I'any 2030, avangant
en 20 anys cap a la fita que la Unié Europea i el Pacte de
les Alcaldies per I'Energia i el Clima van fixar per I'any
2050.

L’ambit del Pla és el conjunt dels edificis que actuen com
a centres de treball corporatius i els recintes de titularitat
corporativa, la flota de vehicles corporatius i les
instal-lacions de produccié energética dels equipaments
propis, aixi com totes les activitats que es deriven de la
logistica corporativa, com les cartes dels serveis generals, la politica de compres,
mitjancant les guies verdes i les cartes de bones practiques ambientals i I'organitzacio
de la recollida de residus.
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Desplegament: la Diputaci6 de Barcelona, des del 2006, mitjangant el Pla
d’Optimitzacié de Recursos (POR), ha realitzat una tasca important per a contribuir, amb
un seguit d’accions, a la lluita contra I'adversitat del canvi climatic i anar avangant cap a
un model de corporacio sostenible. Des del 2008, la Diputacié de Barcelona és, a més,
coordinadora del Pacte de les Alcaldies pel Clima i 'Energia i ha desenvolupat una tasca
de suport integral als municipis. Tots aquests instruments, el POR, Taula de Mobilitat,
pacte i declaracions, han servit com a base solida per construir el Pla d’Energia i Clima
de la Diputacié de Barcelona, com a full de ruta de la politica climatica de la corporacio
fins al 2050, aprovat per acord de Ple nium. 82 de data 26/05/2022.

Avaluacio i perfeccionament: per a dur a terme el seguiment de I'assoliment d’aquests
objectius es proposa un sistema de seguiment del Pla, que pivota sobre la Comissio
permanent de seguiment del Pla. Esta formada pels representants de les diferents
arees implicades com la Subdireccio de Logistica d’on es donara resposta als indicadors
anuals de consum d’electricitat, gas natural, aigua, combustibles, residus, renovacio de
vehicles...

Evidéncies:

e Acord de Ple num. 82 de data 26 de maig de 20222 — Pla d’Energia i Clima
5.2.2 Transformacié mitjangant la implantacié i seguiment de I'estratégia

Enfocament: per tal d’adaptar-se als nous reptes globals i corporatius, I'SDLO estableix
al Pla estratégic 2022-25 tres linies estratégiques:

e Impulsar el nou proposit i consecucid de I'Agenda 2030 com a element
diferenciador i visualitzador de la Subdireccié dins la Diputacié de Barcelona
(DIBA).

e Transformar, en base al model EFQM, millorar i racionalitzar els processos de
gestio de la Subdireccié amb eines innovadores.

o Adaptar la cartera de productes de la Subdireccié a través d'un nou model
relacional i de les noves tecnologies.

Aquestes linies es despleguen mitjangant una série d’objectius operatius alineats amb:

e L’agenda 2030 de la Diputacio6 i els objectius de desenvolupament sostenible
(ODS).

e Pla clima de la Diputacid, I'objectiu del qual és reduir les emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle i assolir I'autosuficiéncia energética i la neutralitat
climatica I'any 2030.

o ElPla d’optimitzacié i millora dels centres de treball de la Diputacié de Barcelona
(POMCeT).

Desplegament: en aquest context es desenvolupen tot un seguit de programes orientats
a adaptar I'estructura, els productes i els serveis de 'SDL a les noves necessitats socials
i corporatives:

e Programa de contribucié a la consecucié de 'Agenda 2030
o Programa de formacié
e Programa de comunicacio
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e Programa de millora i racionalitzacié

e Programa de creativitat

e Programa EFQM

e Programa de millora tecnologica i de transformacio digital

L'éxit d’aquest programes passen per la consecucioé d’un canvi cultural, la capacitacié
de les persones i inclis un canvi de la mentalitat dels nostres clients en relacié als
serveis prestats i com desenvolupar-los.

Alguns exemples concrets sén la transformacio digital del Departament de Reproduccié
Grafica, la descarbonitzacié de la flota a través de la introduccio de vehicles eléctrics
per part del departament parc mobil o la implementacié del projecte de millora de
processos i optimitzacid tecnoldgica en I'ambit de 'emmagatzematge i distribucio
desenvolupat a la Plataforma de distribucié logistica.

Avaluacio i perfeccionament: L'avaluacié i perfeccionament es realitza mitjangant la
plataforma Gobierto, a la qual es bolca el progrés de les actuacions o projectes detallats
al Pla estrategic 2022-25.

Evidéncies:

e Pla de mandat.
o Pla estrategic.
¢ Plataforma Gobierto.

5.3 Impulsar la innovacié i aprofitar la tecnologia
5.3.1 Valoracié i aplicacié de tecnologies
Enfocament: valoraci6 de [laplicaci6 de noves

tecnologies, tant per millorar les actuals com per innovar
en maquinaria nova.

Desplegament: aquesta valoracié es desplega com a
part de I'elaboracio del pressupost anual.

En el cas del Pac Mobil (PM) i la Plataforma de Distribucié Logistica (PDL) també es
desplega com a part del Pla estratégic i Pla clima, que en el cas del Parc Mobil inclou
també la transformacié de la maquinaria del taller per tal de donar servei a la nova flota.

Pel que fa a la millora de les tecnologies actuals, es té en compte les innovacions del
mercat, la millora de l'eficiéncia (maquinaria en procés continu versus etapes de
produccio del Departament de Reproduccioé Grafica amb manipulacio intermitja, millora
operativa de la PDL) i la seguretat (avaluacié riscos maquinaria, sistema ADAS PM.
etc.). Quant a la innovacio, es valora amb I'objectiu d’ampliar els serveis oferts per donar
resposta a les necessitats de la corporacio.

A meés, en el cas del PM i la flota PDL I'aplicacio de noves tecnologies ve donada pel Pla
estrateégic, que marca com un dels seus objectius renovar la flota de la Diputacio, aixi
com els equips i eines de treball atenent a criteris mediambientals. El Pla estratégic
recull 'objectiu del Pla Clima de la corporacio per tal d’assolir 'autosuficiéncia energética
i la neutralitat climatica I'any 2030, amb zero emissions directes de GEH.
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Avaluacié i perfeccionament: I'avaluacié i perfeccionament es fa mitjangant els
suggeriments de les enquestes realitzades, la resposta rebuda directament de serveis
clients, la identificaci6 de necessitats addicionals en la prestacié del servei, i la
informacio dels informes operatius de seguiment e indicadors de gestio.

Evidéncies:

e Seguiment de I'activitat operativa e indicadors.
e Pla estratégic.
e Pla Clima.

5.3.2 Administracio electronica

Geemica dm s Enfocament: 'administracié digital fa referéncia a I'is
intensiu  dels mitjans electronics per part de
I’Administracié per millorar I'eficiéncia interna, facilitar les
relacions interadministratives i les relacions amb els
ciutadans. Es I'adaptacié de I'Administracié a la nova
societat digital, més complexa i interdependent, que
@ & requereix treball en xarxa, eficiéncia i eficacia, aixi com
/ accessibilitat, transparéncia i seguretat.

Diputacié
Barcelona

cceB) /) e

Desplegament: és precisament en el cami cap a un nou
paradigma d’Administracid publica -que gira al voltant dels conceptes d’accessibilitat,
simplificacié administrativa, digitalitzacid, seguretat i interoperabilitat-, des d'on la
Diputacié de Barcelona vol consolidar-se com una Administracié publica, transparent i
professional al servei dels governs locals i dels ciutadans.

Per aquest motiu s’incorporen i es fan propies les obligacions legals derivades de la
normativa catalana i estatal, que prescriuen que totes les administracions publiques han
d'impulsar i fomentar la utilitzacié dels mitjans electronics al seu si, en les seves
relacions amb d'altres administracions i en la interrelacié amb la ciutadania.

D’entre les eines tecnologiques desenvolupades destaquen:

e GEP - Gestor de peticions

e PMT - Portal Municipal de Tramits

e SIGAC - Sistema Integral de Gestié de I'Activitat

o SAP-SIGC - Gestio d'expedients - Sistema Integrat de Gestié Corporativa
e GDD - Gestor de documents digitals

e TeDiba - Portasignatures electronic

e COSIG - Cosignatura

La multidimensionalitat del concepte d'Administracio electronica i la complexitat a I'hora
de materialitzar-ho al si de la Corporacié ha requerit i requereix el treball conjunt i
compartit del Gabinet d’innovacié digital amb les diferents arees de la Diputacié, per
coordinar i adaptar el disseny i la implantacié d'eines tecnologiques.

Avaluacio i perfeccionament: Auditoria interna documental per tal d’adaptar els nous
circuits, aixi con la realitzacié de reunions amb els referents d’administracié electronica
i formacié especifica dirigida tants als referents com a tot el personal susceptible
d'utilitzar aquestes eines.
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Evidéncies:

e https://www.diba.cat/web/innovacio-digital/diba-i-sector-public-

e https://intradiba.diba.cat/web/administracio-electronica

e Eines tecnologiques: https://intradiba.diba.cat/web/administracio-
electronica/eines-tecnologiques

e Formacio: https://intradiba.diba.cat/web/administracio-electronica/formacio

5.3.3 Digitalitzacio dels serveis

Enfocament: la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques pretén implantar, des de la seva entrada en vigor, una
administracio totalment electronica, interconnectada i transparent, millorant I'agilitat dels
procediments administratius i reduint els temps de tramitacio; i fonamentant la seva
esséncia en el funcionament integrament electronic de les administracions publiques.

L'administracié sense paper que funciona integrament en els canals electronics ha de
simplificar la seva tramitacié per assolir més eficacia i eficiéncia, i garantir una informacio
objectiva, verag, accessible i actualitzada als ciutadans.

Desplegament: a banda de I'acompliment del marc legal, la Subdireccié de Logistica,
aixi com la Diputacié de Barcelona, han aprofitat per adaptar-se a la nova normativa,
generant dinamiques i sistemes transversals amb una clara aposta per la innovacio i la
transparéncia dels seus procediments, i prenent la tramitacio electronica com la forma
de gestio habitual dels procediments administratius.

Per tal de poder acomplir amb aquest objectiu, es va crear un registre de funcionaris
habilitats per a expedir copies auténtiques de documents en paper, que es va aprovar
mitjancant el decret 10872/17, de 3 de novembre.

A més d’aquest registre, la digitalitzacié dels serveis abasta molts més ambits tals com
la utilitzacid d’eines de signatura electronica, expedients electronics, registre unic
electronic, seu electronica, etc.

El desplegament de la digitalitzacié de serveis va ser conseqiéncia de I'entrada en vigor
de la Llei 39/2015, tot i que ja es treballava conjuntament amb els serveis d’informatica
i Servei de Millora Organitzativa per tal de crear circuits més eficients i recollir les
necessitats de tota la corporacio per aixi poder adaptar-los a la nova realitat.

Avaluacié i perfeccionament: el manteniment del registre d’habilitats es manté
actualitzat constantment a través dels referents d'administracio electronica. En qualsevol
cas, existeix un canal de comunicacid amb el Servei de Millora Organitzativa i es
disposen de canals de comunicaci6 interna al portal Intradiba, on es poden sol-licitar
propostes de millora de les eines digitals corporatives i aixi poder facilitar tant la
digitalitzacié de documents com els circuits interns que han de realitzar aquets.

Les novetats que s’incorporen a totes les eines digitals corporatives es fan extensives a
tots els referents mitjangant correu electronic i posterior publicacié a la Intradiba, on
s’informen de totes les millores implementades, i, per tant, es troba en constant
adaptacio a les necessitats reals.

Evidéncies:
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o Registre de funcionaris habilitats per efectuar copies auténtiques:
https://intradiba.diba.cat/web/secretaria/registre-de-funcionaris-habilitats

e Registre general: hitps://www.diba.cat/registre

e Seu electronica: https://seuelectronica.diba.cat/

5.4 Aprofitar les dades, la informacio i el coneixement

5.4.1 Intradiba

Intradiba [ 2 Frmered

- ] ...~ Enfocament: intradiba.diba.cat és el portal intern de
. - - @eee comunicacid de la Diputacié de Barcelona al personal.

Desplegament: la Intradiba es va publicar el 2005 per ser
I'eina d’ informacid i comunicacio interna de la Diputacio
de Barcelona. Després de deu anys de recorregut, el 17
de marg¢ de 2015, la Intradiba va renéixer amb un disseny
totalment renovat i una nova organitzacido de continguts. La Intradiba funciona des d’
aleshores sobre la plataforma Liferay 6.1, que permet publicar contingut a aquelles
persones sense gaires coneixements de llenguatge html. La nova Intradiba també es va
dissenyar i desenvolupar per facilitar I'accés multicanal i multidispositiu.

El setembre de 2014 es va posar en marxa la nova Intradiba. Aixd va comportar canvis
substancials, tant pel que fa a la imatge com pel que fa a les funcionalitats que
s'ofereixen.

El 2016 es va fer la migracio a la nova versio6 Liferay 6.2 i el 2020 ala 7.1.

Avaluacié i perfeccionament:. es disposa d’indicadors de visites a les pagines
publicades a la web diba.cat (Google Analytics)

L’ Oficina Técnica d’Internet (OTI) és I'encarregada de facilitar els mitjans actualitzats
per poder actualitzar la informacié disponible.

Es disposa d’'un grup de treball (referents web) que es reuneix a proposta de I'OTI per
aportar valor a la informacié publicada i comentar les qulestions técniques que
s’escaiguin.

Evidéncies:

e Publicacions a la Intradiba, apartats a I'ambit d’informacio corporativa i al d’eines
de gestio.
e Guia del gestor de continguts Liferay.
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5.4.2 Quadre de Comandament Integral

TE 1 imp LE3. Adaptar la
e t I

- amice: | ENfOocament: el QCI és I'eina de gestio de la Subdireccio
' - | de Logistica que dona suport a la presa de decisions
directives al proporcionar informacié periodica sobre el
nivell d’acompliment dels objectius préviament establerts
mitjangant indicadors.

86%

Desplegament: I'any 2006, amb les primeres
certificacions de sistemes, s’aproven les primeres
politiques de qualitat, la direccié per objectius i la gestid
per projectes.

L'any 2010 s’aprova el primer QCI, desenvolupat segons
el model de Kaplan i Norton. Aquest constava de tres linies estratégiques (imatge,
eficiencia i sostenibilitat) desplegades en catorze objectius estratégics i quaranta
objectius operatius. EI QCI va anar evolucionant en el temps i també en el grau de
compliment. EI 2014 el grau de compliment del QClI va ser del 79% i es van desenvolupat
la missio i visio.

L'any 2017, en acabar aquesta etapa més quantitativa, s’inicia la definicié del primer Pla
estrategic PE). ElI PE 2018-2023 es va aprovar el 9 de gener de 2019.

L'any 2022, amb el PE 2022-2025 es defineix el proposit: “Logistica sostenible i de
qualitat per aconseguir una societat millor”.

Avaluacié i perfeccionament: juntament amb l'aprovacié del PE 2022-2025, s’ha
desenvolupat una metodologia d’actualitzacié per adequar-lo a les necessitats a curt i
llarg termini (PT-PE-01 Protocol d’implantacié i seguiment).

La direccioé planifica a l'inici de I'exercici les sessions d’alta direccié de seguiment del
compliment estratégic (RT-SDL02-12 Programacié reunions).

El seguiment quantitatiu vers el compliment es fa mitjangcant el document QCI
automatitzat amb les dades provinents de la base de dades d’indicadors de I' SDLO

Evidéncies:

e Pla estratégic 2022-2025

e PT-PE-01 Protocol d'implantaci6 i seguiment Pla estratégic
e RT-SDL02-12 Programacié reunions

e QCI Document de seguiment

5.4.3 Proteccid de dades de caracter personal

Enfocament: la proteccié de dades de caracter personal

a la Diputacié de Barcelona es treballa de manera
"~ transversal. La Subdirecci6 de Logistica aplica la

normativa que la regula a nivell europeu, estatal i
+ autondmic; aixi com les recomanacions internes de la
corporacio.

El responsable maxim és el delegat de proteccié de dades. Hi ha un Comité directiu de
protecci6 de dades, uns referents per arees i un responsable de seguretat (Director de

70



Diputacio Avaluacié model EFQM 2023 — Subdireccié de Logistica
Barcelona

Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius). Les figures corporatives estan
relacionades al decret d’aprovacio.

Els Serveis Juridics, a instancies del delegat de proteccid6 de dades, tenen la
competéncia de donar suport juridic. Els referents d’arees fan l'adequacié dels
documents administratius a la normativa vigent i fan d’interlocutors amb el delegat de
proteccié de dades.

Existeixen protocols d’actuacié i procediments que es troben disponibles a la Intradiba.
Desplegament:

o Per Decret de data 28 de marg de 2013 es va aprovar la Circular sobre les figures
corporatives en matéria de Proteccio de dades de la Diputacio de Barcelona.

o Per Decret de data 26 de setembre de 2013 es va aprovar el Text refos de la
Circular sobre les figures corporatives en matéria de proteccié de dades a la
Diputacioé de Barcelona

e Circular 1/2013 sobre procediments de control i mesures de seguretat per als
tractaments de dades.

e Circular 2/2013 sobre procediments de control de la Direccié de Serveis de
Tecnologies i Sistemes Corporatius.

Avaluacio6 i perfeccionament: formacié destinades al personal de I'SDLO: base de
dades de gestio de la formacié (Unitat de Recursos Humans)

S’actualitzen les clausules de documents administratius, la clausula per a correus
electronics a empreses proveidores i es posen a disposicié a la Intradiba videos
autoformatius.

Evidéncies:

https://intradiba.diba.cat/web/proteccio-de-dades

o Registre de les Activitats de Tractament (RAT) Diputaci6 de Barcelona
04102022: Tractaments en qualitat de Responsable del Tractament: 14.
Logistica

e Llistat dels referents de proteccié on consten tots els de I'Area de Serveis
Generals i Transici6 Digital, on s’indica el referent de la Subdireccio de Logistica

e Models i documents de treball adaptats al Reglament europeu 2016/679 general
de proteccio de dades, RGPD, en vigor i la Llei organica 3/2018 de proteccié de
dades i garantia dels drets digitals (contractacid, convenis, convocatories de
subvencions o premis, glossari, consentiment)
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5.4.4 Comunitat virtual

Enfocament: pagina web de la Subdireccié de Logistica
creada com a eina col-laborativa per fomentar la
comunicacido sobre la seva activitat i per compartir
informacio i documentacioé de treball de forma agil i fidel.
Hi ha diferents nivells d’accés als continguts publicats i
de perfils per crear contingut i gestionar la comunitat, en
funcié de si es tracta de personal extern (usuaris anonims
i visitants) o personal propi de la Subdireccié (membres,

editors, dinamitzadors).

Vinculada a la linia estratégica tres “Adaptar la cartera de productes de la Subdireccio a
través d'un nou model relacional i de les noves tecnologies”. Emmarcada en el projecte
Xarxes de Treball de la Diputacié de Barcelona (espais de treball restringits corporatius).

Desplegament: En funcionament des del 2017. Va comengar amb una prova pilot que
va servir per elaborar una Guia de la Comunitat Logistic@. Es va crear un grup de
dinamitzacié per la millora de la plataforma web que es reuneix periddicament (dos
sessions I'any). Actualment la comunitat compta amb 250 documents, 36 albums
d’'imatges, 220 entrades de bloc, 550 noticies i s’han obert 40 temes de debat.

Avaluacio i perfeccionament: S’han desenvolupat diferents tallers de formacié de la
comunitat entre el personal de la Subdireccid. La plataforma té un formulari de
realimentacié on es poden rebre propostes de millora.

Es fan estudis trimestrals d’utilitzacié amb I'eina Google Analytics. Des del 2015 s’han
fet diferents millores pel que fa a la navegacié i disponibilitat d’informacié. Una de les
més significatives va ser la inclusié de la Comunitat al portal Logistic@ de la Subdireccio.

Evidéncies:

¢ Guia de la Comunitat Logistica
e Guia de les Comunitats de Practiques OTI, www.logistica.diba.cat
e Actes de reuni6 del grup de dinamitzacié

5.4.5 Ciberseguretat

Enfocament: a mesura que creix I's de la tecnologia a

ALERTA! la feina i en I'ambit personal, estem sotmesos a més

ALGUNS COMPANYS DE LA DIBA HAN PATIT ATACS DE . . a . N

ransonmace a5 seus oromaoors 1vs (o es | FiISCOS dels entorns digitals i a ciberamenaces com ara el

DADES DELS SEUS DEPARTAMENTS S'HAN PERDUT. . « 7 .
robatori de dades personals, la usurpacié de personalitat

i altres fraus.

La Direccido de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius posa a I'abast del personal corporatiu mitjans
tecnics (antivirus, tallafocs, antispam...) per protegir els
usos poc segurs de les tecnologies de la informacio i la

Diputacié
Barcelona

comunicacio (TIC).
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Desplegament:

La Diputacid de Barcelona disposa d'un protocol d'alertes de ciberseguretat que
estableix les accions que cal seguir davant dels tres nivells d'alerta definits: baix, mitja i
alt.

En aquest sentit, la Diputacié de Barcelona desenvolupa una série d’actuacions per tal
de reduir els nivells d’alerta i tenir cura de la seguretat dels sistemes informatic:

e Credencials d'accés: per accedir amb seguretat als recursos que s'hi ofereixen

e Multifactor de validacio: per tal d'augmentar la seguretat en l'accés a recursos
propis

e Correu brossa: proteccio vers els correus no desitjats i phishing

e Programari maliciés (malware) introduits als sistemes per correu electronic,
navegacid6 web, aplicacions descarregades d'internet i dispositius
d'emmagatzematge extern (memories USB, discs durs, targetes de memoria,
espais al navol, ...).

Avaluacio i perfeccionament:

La Diputacié de Barcelona disposa d’'un sistema d’avaluacié del nivell de seguretat
actual, desenvolupa accions per tal de controlar les alertes de seguretat i informa als
usuaris en temps real (https://intradiba.diba.cat/web/tic/nivells-alerta).

També la Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius ha publicat un
seguit de guies i manuals d’utilitzacié dels sistemes d’informacié corporatius:

e Accés a recursos

e Bones practiques

e Manuals de productes
o Telefonia

Durant el primer semestre del 2021 es va fer una formacié a tot el personal de la
corporacié amb I'objectiu de millorar el coneixement en ciberseguretat. Es pretén que
aixo ajudi a protegir millor als usuaris dels cada vegada més nombrosos atacs en aquest
ambit.

Per ultim, la Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius desenvolupa
campanyes de conscienciaci6 i cursos en linia, com per exemple:

e Ciberseguretat basica per a I'ls de la tecnologia per a la Diputacio
(https://vimeo.com/545147899/65016d573b)

o Guia rapida per teletreballar amb seguretat (https://www.aoc.cat/blog/2020/guia-
rapida-per-a-teletreballar-amb-seguretat-2-2/)

e El Sistema d'Integritat Institucional i el Pla de Mesures Antifrau de la Diputacio
de Barcelona (aprenentatge mobil)
(https://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_diba/resultats/detall.d
0?id=17300)
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Evidéncies:

o Informes sobre ciberseguretat de la Direccié de Serveis de Tecnologies i
Sistemes Corporatius.
¢ Participacié i avaluacions de les accions formatives en ciberseguretat

5.4.6 Benchmarking intern

Enfocament: el 5 d’abril de 2022 es va aprovar el Pla estrategic de la Subdireccié de
Logistica, amb el proposit d’assolir una “logistica sostenible i de qualitat per aconseguir
una millor societat”. Aquest pla respon al nostre compromis amb la qualitat, sostenibilitat
i treball segur.

Dins d’aquest proposit de la Subdireccio de Logistica, utilitzarem el benchmarking com
un projecte a desenvolupar en diferents ambits de la nostra organitzacio.

Desplegament: el Benchmarking a la nostra organitzacié implica una definicio clara dels
objectius, la seleccié adequada de les entitats comparables i I'establiment de criteris
clars per mesurar el rendiment i avaluar els resultats. Aixd assegura que el procés del
benchmarking sigui efectiu i condueixi a millores concretes.

Identificar les entitats de referéncia que seran objecte de comparaci6. Realitzar una
seleccid adient, tenint en compte factors com la similitud en estructura, sector i altres
caracteristiques rellevants. Aixd permetra obtenir una comparativa significativa i util.

Durant aquesta fase s’ha d’establir un pla per recopilar dades i informacié (entrevistes,
analisi de documents, participacié en xarxes professionals i altres). Aquesta fase ens
permetra la comparacio i 'aprenentatge.

S’han iniciat comparatives amb altres administracions:

o Comparativa reduccié d’emissions (Diputacié de Tarragona)
e Comparativa préstecs de la Biblioteca de Referéncia (Biblioteca de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya)

Avaluacio i perfeccionament: aquesta fase implica examinar d’'una manera critica els
resultats obtinguts i avaluar-los en relacio als objectius establerts.

Es compararan les dades i s’analitzaran per identificar les arees d’'éxit i les que
requereixen millora en relacié amb les entitats comparades. Es detectaran diferencies,
tendéncies i oportunitats d’aprenentatge.

El perfeccionament implica I'adopcié de mesures concretes per millorar el rendiment i la
gestid. Es un procés d’identificacié d’arees d’oportunitat, I'establiment d’objectius , I
implementacié de plans d’accié i el seguiment continu per aconseguir millores.

Evidéncies:

e Autoritzacio a 'assisténcia del “Foro de Administraciones Publicas: Cémo hacer
que los datos hablen, la ciencia de las visualizaciones” (Gregori Esteban)
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5.5 Gestionar els actius i recursos
5.5.1 Gestio del pressupost i de les inversions

Enfocament: gestié dels ingressos i despeses aprovats

a cada exercici amb les seglients limitacions: estimacio

dels ingressos sense una limitacié maxima, obligacioé de

_ no sobrepassar el sostre maxim assignat a les despeses
76,80 del capitol 2, 4 i 6 (inversions), i compliment de les bases
milions - d’execucié aprovades per la corporacio.

Desplegament: formacid en gesti6 pressupostaria al
personal de la unitat i resta d’unitats organitzatives.

Treball transversal entre els diversos departaments,
millora continua.

Reunions i grups de treball.

Des del 2011 es fan tot un série de canvis a la unitat per tal de reforgar les mancances
existents en el moment i portar a terme una millora en la gestidé del pressupost i les
inversions.

La gestio econdmica i pressupostaria de les despeses i els ingressos d’aquests
exercicis, aixi com la seva comptabilitzacid, queda reflectida mitjangant el sistemes SAP
i aplicacions informatiques (Excel).

Avaluacio i perfeccionament: reunions setmanals per comentar tots els canvis de
criteris i proposar millores en la tramitacié de determinats expedients de contractacio.

Seguiment setmanal de I'estat de la facturacié.

Seguiment mensual de I'estat de la gestid del pressupost de despeses i d'ingressos
lliurat al subdirector, les caps d’oficina i altres gestors.

Reclamacions diverses per donar compliments als terminis que hi ha establerts.
Evidéncies:

e Informacido del Sistema Integrat de Gestio Corporativa (SIGC). Aquesta
informacio s’extrapola per a la seva analisi continuada.
e Actes de reunions i grups de treball (base de dades sistema)

5.5.2 Comptabilitat analitica (costos)

Enfocament: regulacio de criteris per a I'elaboracié de la informacié sobre els costos de
les activitats i indicadors de gestié que s’inclouen a la memoria dels comptes anuals.

Desplegament: el centre gestor imputa la facturacié tramitada a un centre de cost i, un
cop finalitzat I’ exercici, lliura la informacié extracomptable a Intervencio. Aquesta, cada
mes de maig, entrega els resultats de les activitats que ha realitzat la Subdireccié durant
I'exercici anterior per al nostre analisi intern.
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Avaluacio i perfeccionament: pel que fa al perfeccionament, s’ha automatitzat el QCI
i la BBDD d'’indicadors, per tal de fer-ho més accessible i poder tenir la informacié més
detallada.

Quant a l'avaluacid, tant d’indicadors de procés, QCIl i compromisos cartes de serveis
es fa a les sessions de control de Direccid, aquestes es programen anualment com es
pot veure al RT-SDL02-12_programacioreunions_2023.xlIsx i en aquest cas hi han dues
(maig i novembre).

Evidéncies:

e A la seu electronica es publica anualment, dins del Compte General, un annex
amb la memoria justificativa del cost i rendiment dels serveis publics que recull
els resultats obtinguts per la comptabilitat analitica, seguint el métode establert
a la resolucid del 28 de juliol de 2011 de la Intervencion General de la
Administracion del Estado (IGAE). La darrera memoria de la que es disposa és
la de I'exercici 2021.

e Referéncies: https://logistica.diba.cat/documents/it-sdl02-01-gestio-informacio-
analitica

5.5.3 Cobrament de taxes i preus publics

Enfocament: cobraments per la utilitzacié, amb caracter ocasional, d'espais per
persones fisiques o juridiques externes a la corporacio.

Desplegament: la Subdireccié de Logistica gestiona quaranta-dos sales/aules i els
espais exteriors dels recintes Mundet, Escola Industrial, Maternitat i Torribera.

Aquests espais poden ser utilitzats, amb caracter ocasional, per persones fisiques o
juridiques externes a la corporacio. Per fer front a les despeses ocasionades per la
tramitacid i autoritzacié de les sol-licituds i pel manteniment dels espais i els seus equips,
la Diputacié de Barcelona estableix unes taxes i preus publics que es revisen cada
€Xercici.

Les taxes es publiquen el 'ordenanca fiscal reguladora de les taxes per a la utilitzacio
d’espais gestionats per la Subdireccié de Logistica, que inclouen I'aparcament de
vehicles del recinte Torribera.

L'establiment de taxes esta regulada per la legislacio vigent en matéria de régim local
(text refos de la llei ei reguladora de les hisendes locals (TRLRHL), aprovat pel reial
decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, i llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases
de régim local.

En compliment de la legislacié esmentada, la Diputacié de Barcelona publica a
I'ordenanca fiscal reguladora les taxes publiques per a la utilitzacié d’espais gestionats
per la Subdireccio de Logistica, aixi com els preus publics aplicats als enregistraments
i reportatges fotografics.

Avaluacio i perfeccionament: 'ordenanca fiscal reguladora de les taxes aplicables als
espais i serveis gestionats per la Subdireccié de Logistica es revisa a cada exercici. En
aquest moment es valora la necessitat d’introduir canvis a les taxes establertes com a
consequéncia d’estudis econdmics i de mercat que s’han realitzat.
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Evidéncies:

o PR11-03 Gestié de I'is de sales i espais comuns

o IT-PR11-03-01 Aparcament Torribera gestio d’ingressos
e |T-PR11-03-02 Cobrament amb targeta de credit

e Decret num. 2948 de 30 de marg de 2021

5.5.4 Manteniment d'equips i instal-lacions

Enfocament: dels del punt de vista del manteniment d’equips,
I'objectiu és programar i registrar el manteniment preventiu i
» correctiu de les maquines i equips de les unitats operatives de la
| Subdireccid, aixi com fer el seguiment i control de les revisions
. efectuades.

En relacié al manteniment d’instal-lacions, la finalitat és també
. programar i registrar les activitats de neteja, desratitzacio,
= desinsectacio, desinfeccio, contenidors higiénics, maquines
% expenedores i recollida de residus; aixi com de fer el seguiment

= i control d’'altres aspectes de les instal-lacions que sense ser
competenma dlrecta de logistica, permeten garantir el funcionament i la seguretat dels
edificis.

Aquest enfocament estratégic és fonamental per garantir la seguretat i el correcte
funcionament d’equips i instal-lacions i s’emmarca en el procediment SDL04 - Gestid
d'instal-lacions i recursos técnics de la Subdireccio de Logistica.

Desplegament: aquest projecte comenca a desplegar-se el 2018, a partir d’'un grup de
millora orientat a realitzar I'inventari de la maquinaria i equips de la Subdireccié de
Logistica. Es planteja la definicié dels mecanismes interns i externs per a realitzar el seu
manteniment: plans de manteniment (criteris, periodicitat i, responsables) la contractacio
anual de serveis i el seu seguiment. Actualment es troba a la seva fase final, que
consisteix en la creaci6 d’'una base de dades destinada a la gestié d’aquests actius.

Avaluacio i perfeccionament: I'avaluacié i perfeccionament es realitza mitjangant les
enquestes realitzades, el retorn rebut directament dels serveis clients: estadants dels
equipaments gestionats i usuaris de la maquinaria; la identificacid de necessitats
addicionals en la prestacid del servei, i la informacié dels informes operatius de
seguiment i indicadors de gestid, manteniments preventius i correctius realitzats, i
controls de qualitat de la neteja.

En llocs critics per realitzar produccié, com és del cas de reproduccio grafica, existeix
un indicador del temps de resposta de manteniments correctius de les maquines
d’'impressio.

Com exemple de millora en relacié al manteniment de maquinaria i equips, des de 2020
s’ha posat en marxa un contracte peridodic pel manteniment preventiu de la maquinaria i
equips del parc mobil, reproduccio grafica i la Plataforma de Distribucio Logistica, abans
d’aquest contracte els manteniments es realitzaven a través de la contractacio directa.

La posada en marxa de la base de dades de maquinaria i equips al 2023 permetra la
programacio i un seguiment més acurat dels manteniments preventius i correctius.
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Evidéncies:

e Seguiment de I'activitat operativa i indicadors.
o Base de dades de seguiment de contractes
o Base de dades d’equips i maquinaria.

5.5.5 Gestioé dels subministraments

Enfocament: la Subdireccié de Logistica realitza la gestio
dels subministraments dels que és promotora i que
abasteixen de manera centralitzada a tota la Diputacio de
Barcelona i a les entitats del seu sector public que
s’adhereixen. Es una activitat transversal derivada de les
contractacions de subministraments energétics, compres,
subscripcions... Cada responsable fa la gestié de totes les
fases, des de la contractacid (contractes menors,
procediments oberts), seguiment de I'execucio (pressupost
i despesa, facturacid, incidéncies, recepcio) i liquidacio i
tancament del contracte.

Desplegament: cada subministrament té associat un responsable per a la seva gesti6.
En el cas de contractacions amb entitats adherides, la Subdirecci6 de Logistica actua
com a referent davant I'entitat i les subministradores. Per dur a terme el control i el
seguiment es disposa de diferents eines:

o Base de dades expedients

e Excels que poden estar associats a base de dades especifiques de cada
subministrament

e Programaris de gestio integral

e SAP

Avaluacio i perfeccionament: es realitzen reunions amb les proveidores dels diferents
subministraments per avaluar I'execucié dels contractes de subministrament. Es realitza
el control de la recepcié del subministrament i la resolucié de les incidéncies durant
I'execucid del contracte i es realitza I'avaluacié de les proveidores segons el Protocol
PT-SDL06-01 Avaluacio proveidores metodologia aplicable.

Per afavorir les sinergies, les contractacions sén centralitzades i obertes a les entitats
integrades al sector public de la Diputaciéo de Barcelona (subministrament d’energia
eléctrica, subministrament de gas natural...).

Com exemple de millora, I'any 2022 es va iniciar el traspas de la gestié centralitzada
dels carburants a Subdireccid segons les bases d’execucié del 2022 per la gestié de la
facturacié i segons les bases d’execucio del 2023 per la gesti6 del tot el pressupost.

Evidéncies:

e SDLO6 Aprovisionament i facturacio
e SDLO08 Subministraments energeétics
e PT-SDL06-01 Avaluacio proveidores metodologia aplicable
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5.5.6 Instal-lacions fotovoltaiques

Enfocament: el Pla d’optimitzacié de recursos (POR) de
la Diputacié de Barcelona, creat al 2006, establia una
s série d’actuacions i accions per assolir l'objectiu
d’esdevenir una corporacié sostenible, entre elles la
implantacié d’energies renovables i, concretament,
| I'energia solar fotovoltaica. Aquests objectius tenen la
- - . " seva continuitat en el principal objectiu del Pla d’Energia
i Clima per assolir la neutralitat climatica de la institucié a 'any 2030, avancant en 20
anys cap a la fita que la Uni6 Europea i el Pacte de les Alcaldies per I'Energia i el Clima
van fixar per I'any 2050.

Desplegament: per fomentar la descarbonitzacié del sistema i reduir 'emissié de gasos
d’efecte hivernacle i aconseguir la neutralitat climatica s’ha de deixar d’utilitzar fonts de
combustibles fossils (carbd, petroli, gas natural) i utilitzar I'energia procedent de fonts
renovables com I'energia solar o I'edlica. Actualment la Diputacié de Barcelona disposa
d'onze instal-lacions solars fotovoltaiques, dos més en projecte i la projeccid de les
necessaries per cobrir la demanda energética i assolir la neutralitat climatica dels edificis
i recintes de la corporacio. Des de la Subdireccid es realitza la contractacio de I'agent
representant per a la venda de I'energia solar produida al mercat i la gestié tant de la
producci6 directa a la xarxa de distribucié, com de 'autoconsum en relacié a la demanda
energetica de I'edifici en concret.

Avaluacio i perfeccionament: per dur a terme 'avaluacio, la Subdireccié disposa de
l'indicador referit al tant per cent de generacio d’energia renovable en relacio al consum
d’electricitat global de la Diputacié de Barcelona.

Evidéncies:

e Acord de Ple num. 82 de data 26 /05/2022 — Pla d’Energia i Clima

o Decret num. 12549 de data 08/11/2021 — Adjudicacié de la contractacié d’un
agent representant davant la Companyia Operadora del Mercat Espanyol de
I'Electricitat per a la venda de la produccid d’energia eléctrica procedent de les
instal-lacions fotovoltaiques de les que és titular la Diputacié de Barcelona.

CRITERI RESULTATS

6 Percepcio dels grups d'interés

Uns dels grups d’interés importants per excel-léncia per la Subdireccié de Logistica son
els Clients, les diferents unitats i personal de la Diputacié i les empreses proveidores. El
resultat de les enquestes elaborades fins ara a aquests col-lectius és aquest.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Grau de percepcio de la qualitat dels 9,2 8,3 8,6 9,3
serveis
Enquestes a empreses proveidores 8,77 | 8,97

Grau compliment compromisos Carta | 55% |84% |62% |89% |92% | 93%
Serveis
% compliment del temps de resposta | 92% | 91% |69% |95% | 94% | 96%
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% compliment requeriments plecs | 100% | 99% | 74% | 99% | 99%
contractuals

6.1 Resultats de percepcioé de clients

6.1.1 Grau de percepcio de la qualitat dels serveis

Grau de percepci de la qualiat dels serveis Importancia de l'indicador: ['indicador esta
vinculat a la linia estrategica LE3 “Adaptar la
cartera de productes de la Subdireccié a través
‘ I d’'un model relacional i de les noves tecnologies".
j Férmula de calcul: mitjana ponderada per volum
de negoci del grau de percepcio de les diferents
' unitats prestadores de servei.

Fiabilitat: I'indicador és el resultat de la gestio

R cscrsarmwaopey - dels valors de la eina informatica Formularis-

e Diba, propietat de la Diputacié de Barcelona. La

Secci6 de Qualitat i Processos és I'encarregada de compactar les dades i emetre els

informes corresponents. Aquesta informacié es publica anualment en la Intranet
Corporativa.

Segmentacié: tot i que el valor és del conjunt de negoci de la Subdireccié de Logistica,
es disposa de segmentacio per unitat operativa.

Analisi de la tendéncia: s'observa un augment sostingut del grau de percepcié de la
qualitat del servei a partir de 2020, any de la COVID-19, que obviament van ser més
pobres en resultats.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i
també segons les politiques corporatives i directrius de la Direccid.

Comparacions externes: es fan segons I'index de satisfaccid dels ens locals sobre
I'assisténcia rebuda per part de la Diputacié de Barcelona. Des del 2014 fins el 2022,
s’han rebut 53.090 questionaris. Dels 85.822 enviats s’ha respost el 61,9% dels
mateixos. També es compara amb l'index de satisfaccio dels clients de BSM (Barcelona
Serveis Municipals) referent als clients del Parc d'atraccions Tibidabo (EFQM 500).

Argumentacio de la prediccié: la tendéncia a I'algca observada i les millores en els
serveis, juntament amb I'augment de la comunicacié amb els clients, fan que el proposit
sigui augmentar el grau de satisfaccio, tot i que les dades ja son prou positives.
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6.1.2 index de satisfaccio del servei de reproduccié grafica

index de satisfaccio del servei de reproduccid grafica Im porténcia de I’indicador I'lndlcador esté
- directament relacionat amb I'objectiu estratégic
e "Elaborar i implementar un pla d'enquestes per a
w la deteccid6 de noves necessitats i expectatives
- dels usuaris", i amb el compliment del temps de
. resposta marcat la carta de serveis.
- Formula de calcul: (total de les puntuacions de la
™ percepcié de la qualitat del servei /nombre de

participants que han respost a I'enquesta) x 100

—Resuitat  m— Predio i5 de Logistica  mmsmm Objectiu

Fiabilitat: l'indicador es calcula a través d'una
eina de calculs aritmétics.

Segmentacioé: es disposa de segmentacid per I'atencié rebuda, el temps de resposta
del servei prestat.

Analisi de la tendéncia: es van recollir les dades 2018 i 2019. Els anys 2020 i 2021no
es van recollir les dades per la COVID.

Criteri per establir els objectius: els objectius es basen segons el Pla estratégic de la
Subdireccié establerts amb el 90% com optim.

Comparacions externes: no es disposa de comparatives externes del sector. Es fa la
comparativa amb el grau de satisfaccio global de la Subdireccié de Logistica. Tot i que
es va comencar a calcular en 2019.

Argumentacio de la prediccio: les mesures estan basades en l'increment de produccié
dels productes de tota la corporacid, a les que des de reproduccio grafica es pot donar
un millor el servei d’'impressio, seguint els criteris de la imatges corporativa i la supervisio
de la Subdireccié d’'imatge Corporativa. De cara el 2023 i 2024 la prediccié es pronostica
en augment.

6.1.3 Index de satisfaccio del servei de vehicles a disposicié

Index de satisfaccio del servei de vehicles a disposicio |mporténcia de |’indicador: |’indicador esté
directament relacionat amb l'objectiu

estrategic 77 “Elaborar i implementar un pla
d’enquestes per a la detecci6 de noves
necessitats i expectatives dels usuaris”.

Formula de calcul: (Total de les puntuacions

de la percepcido de la qualitat del servei

/Nombre de participants que han respost a
'enquesta) x 100.

— Resultat ecdd tica W Predic =8 Objectiu

1,0

Fiabilitat: l'indicador es calcula a través
d’'una eina de calculs aritmétics.

Segmentacio: es disposa de segmentacio per I'atencié rebuda, la neteja dels vehicles i
la qualitat global del servei.
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Analisi de la tendéncia: actualment, no es té cap tendéncia perqué no existeix un
historic en el que basar-se. A I'anterior enquesta, realitzada a I'any 2021, es van recollir
aspectes per tal de saber com havia afectat la crisi sanitaria de la COVID i poder tenir
una previsi6 dels desplagaments que s'efectuarien.

Criteri per establir objectius: els objectius s'estableixen a partir de la percepcié diaria
que es té dels clients en I'us del servei, recollida al full de servei, també a partir dels
resultats obtinguts i del Pla estratégic 2022-2025.

Comparacions externes: no s'han pogut trobar comparatives del mateix tipus a
I'’Administracié Publica. Per la qual cosa establim una comparativa interna amb el grau
de satisfaccié general de la Subdireccié de Logistica.

Argumentacio de la prediccio: amb la renovacio de la flota, la millora tecnologica en
la gestié del serveis i la creacié de la nova unitat de gestié de flota corporativa amb
personal assignat, la tendéncia sera creixent i amb un manteniment dels resultats al
2023.

6.1.4 index de satisfaccio del servei de la Plataforma de Distribucié Logistica

Index desalisfaceio del servel de PO Importancia de l'indicador: l'indicador té¢ com
objectiu valorar el grau de satisfaccio dels clients
amb el servei prestat per la Plataforma de
Distribuci¢ Logistica.

L'indicador esta vinculat amb els desplegaments
del Pla estratégic de la Subdireccié de Logistica.

2016 2017 2019 2024

i P e Formula de calcul: ZValoracié per part dels
usuaris enquestats de Ia qualltat del servei / numero d’usuaris enquestats.

Fiabilitat: les dades es recullen a l'informe de percepcié de la qualitat de la Subdireccio
de Logistica a través de les enquestes realitzades als clients de la Plataforma de
Distribucio Logistica.

Segmentacio: les dades no estan segmentades, encara que a l'informe de percepcio
de la qualitat de la Subdireccié de Logistica es recullen altres valoracions en relacio a
aspectes concrets de la gestio de la unitat.

Analisi de la tendéncia: es registra una petita disminucié progressiva de l'index de
satisfaccio entre els anys 2016, 2017 i 2019, resta pendent la valoracié de I'any 2022
per veure si es confirma aquesta tendéncia. Aquest valor es pot complementar amb
l'indicador de temps de resposta d'acompliment dels compromisos de la carta de serveis
de la PDL.

Criteri per establir objectius: el criteri s'ajusta a partir de les directrius de la direccio.

Comparacions externes: No s'han trobat dades de departaments d’administracions
publiques que ofereixin un servei similar.

Argumentacioé de la prediccio: la prediccio es basa en la valoracio de les expectatives
dels usuaris en relacio a la prestacio del servei, aixi com en la gestié de les observacions
realitzades en la prestacié del servei.
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6.1.5 index de satisfaccio del servei de neteja i recollida selectiva

index de satisfacci6 servei de neteja i recollida selectiva Importéncia de I'indicador I'Indlcador esté
vinculat a la linia estratégica LE3 “Adaptar la
cartera de productes de la Subdireccioé a través

=—1 d’'un model relacional i de les noves tecnologies".
& Formula de calcul: valoracions de les enquestes
I realitzades.

Fiabilitat: l'indicador és el resultat de la gestié
dels valors de la eina informatica Formularis-Diba
propietat de la Diputacié de Barcelona. La Seccié
de Qualitat i Processos és l'encarregada de
compactar les dades i emetre els informes corresponents. Aquesta informacio es publica
anualment en la Intranet Corporativa

2018 2002 2024

- Resultat Subdireccié de logistica  WEEE Prediccid  =—8— Objectiu

Segmentacio: el resultat presentat és global pero es disposa d'informacio respecte a la
percepcio diferenciada entre espais d'oficina i espais comuns (passadissos, sales de
descans, escales) aixi com el resultat respecte al servei vinculat de recollida de residus.

Analisi de la tendéncia: la tendéncia és positiva, tot i que no s’assoleix el nivell de
satisfaccio mitja de la Subdireccié de Logistica.

Criteri per establert objectius: els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i
segons les politiques corporatives i les directrius de la Direccié que es plasmen en els
plecs del contracte del servei externalitzat. Es pren com a valor optim la mitjana del grau
de satisfaccio del global de la Subdireccié de Logistica

Comparacions externes: no es disposen de comparatives externes del sector. Es fa la
comparativa prenent com a referencia I'objectiu del grau de satisfaccié de la Subdireccio
recollit al punt 6.1.1. EI 2023 no hi ha valor per la comparativa per abséncia de consultes.

Argumentacié de la prediccio: la Subdireccid de Logistica entén que el servei de
neteja i recollida selectiva és un dels serveis critics per I'acompliment de I'estratégia i,
per tant, es requereix un manteniment del nivell de percepcio tendent a un increment
fins arribar a la satisfaccido minima assolida per la resta de serveis prestats per la
Subdireccid.

6.1.6 index de satisfaccio del servei de subministraments continus

{ndex de satisfaccwdd;l;er\vl?\ de subministraments Importéncia de Ilindicador: I'Indlcador esté
gétics

vinculat a la linia estratégica LE3 “Adaptar la
cartera de productes de la Subdireccié a través

d’'un model relacional i de les noves tecnologies”.
Férmula de calcul: mitjana ponderada per volum
de negoci del grau de percepcid la Unitat de

Gestidé i Comptabilitat Energética.

Fiabilitat: I'indicador és el resultat de la gestio
dels valors de I’ eina informatica Formularis-Diba,
propietat de la Diputacié de Barcelona. La Seccio

00

—Resultst  m—Prediccid Global de 12 SDLO  mm@mmObjctiu
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de Qualitat i Processos és I'encarregada de compactar les dades i emetre els informes
corresponents. Aquesta informacié es publica anualment en la Intranet Corporativa.

Segmentacio: tot i que el valor és del conjunt de negoci dels subministraments
energétics, es disposa de segmentacid per tipus de subministrament energétic
(electricitat, aigua i gas natural).

Analisi de la tendéncia: s'han fet estudis al 2016 i 2018, cosa que fa dificil I'estudi de
tendéncia. A la planificacio sobre els estudis del grau de satisfaccid, pel que fa referéncia
al servei de subministraments energétics, s'estableix fer un a nova consulta a finals de
2023.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i
també segons les politiques corporatives i directrius de la direccié.

Comparacions externes: no s'han pogut trobar comparatives del mateix tipus a
I'’Administracié Publica, per la qual cosa s’estableix una comparativa interna amb el grau
de satisfaccié general de la Subdireccié de Logistica.

Argumentacioé de la prediccio: al no disposar de dades continues, no es pot donar una
previsid més enlla del nostre objectiu. S'estableix una prediccié similar al global de la
Subdireccid de Logistica.

6.1.7 index de satisfaccio del servei de taller

Index de satisfaccid def servel de taller Importancia de l'indicador: [l'indicador esta
— relacionat amb l'objectiu estrategic 77 "Elaborar i

implementar un pla d'enquestes per a la deteccid
: de noves necessitats i expectatives dels usuaris"
o i amb el compliment del temps de resposta

Cl

marcat la carta de serveis.

O
s ©

Formula de calcul: (total de les puntuacions de
la percepcié de la qualitat del servei / nombre de
participants que han respost a I'enquesta) x 100.

20

2018 2022 2024

Resultat Subdirecdé de Logistica  WEEEPrediccié  =-==Objectiu

Fiabilitat: I'indicador es calcula a través d'una
eina de calculs aritmétics.

Segmentacio: es disposa de segmentacio per l'atencié rebuda, el temps de resposta
en la reparaci6 del vehicle i la qualitat global del servei.

Analisi de la tendéncia: actualment no existeix cap tendéncia perqué no es té un
historic en el que basar-se. Al I'anterior enquesta, realitzada a I'any 2021, es van recollir
aspectes per tal de saber com havia afectat la crisi sanitaria de la COVID i poder tenir
una previsié dels desplagcaments que s'efectuarien.

Criteri per establir objectius: els objectius s'estableixen a partir de la percepcio diaria
que es té dels clients en I'is del servei, recollida del feedback presencial, telefonic o per
correu electronic, i les visites al taller; també a partir dels resultats obtinguts i el Pla
estratégic 2022-2025.
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Comparacions externes: no s’han pogut realitzar comparatives.

Argumentacié de la prediccié: amb les tasques realitzades per assolir I'objectiu
estratégic 4 "Implementar un pla de reorganitzacié del taller pel foment de la
sostenibilitat", la renovacio de la flota, la millora tecnoldgica en la gestio del serveis i la
creacio de la nova unitat de gestié de flota corporativa la tendéncia sera creixent i amb
un manteniment dels resultats al 2023.

6.1.8 index de satisfaccio del servei de vehicles amb xofer

Index de satisfaccié del servei de vehicles amb xofer

Importancia de l'indicador: [indicador esta
relacionat amb l'objectiu estratégic 77 "Elaborar i

implementar un pla d'enquestes per a la detecci6
de noves necessitats i expectatives dels usuaris".
Foérmula de calcul: total de les puntuacions de la

percepcid de la qualitat del servei / nombre de
participants que han respost a I'enquesta x 100.

Fiabilitat: I'indicador es calcula a través d'una eina
de calculs aritmétics.

- Resultat Subdireccid de logistica  WEEE Prediccié  —#—Objectiu

10

Segmentacio: es disposa de segmentacio per I'atencié rebuda, la conduccié del xofer,
el compliment de I'horari, el servei de taxi i la qualitat global del servei.

Analisi de la tendéncia: la tendéncia és sostinguda en el temps tot i disposar només
de dues consultes. L'enquesta realitzada I'any 2021, es van recollir aspectes per tal de
saber com havia afectat la crisi sanitaria de la COVID-19 i poder preveure la quantitat
de desplagaments que s'efectuarien.

Criteri per establir objectius: els objectius s'estableixen a partir de la percepcio diaria
que es té dels clients en I'Us del servei, recollida de feedback a través dels contactes
telefonics amb les persones properes dels carrecs electes, també a partir dels resultats
obtinguts i el pla estrategic 2022-2025.

Comparacions externes: no s'han pogut trobar comparatives del mateix tipus a
I'Administracio Publica, per la qual cosa s’estableix una comparativa interna amb el grau
de satisfaccié general de la Subdireccié de Logistica.

Argumentacié de la prediccio: amb les tasques realitzades per assolir I'objectiu
estratégic "Redissenyar els serveis de la unitat de xofers per oferir serveis denominats
de mobilitat" i amb la renovaci6 de la flota i la millora tecnoldgica en la gestié del serveis,
la tendéncia sera creixent i amb un manteniment dels resultats al 2023.
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6.1.9 index de satisfaccié del servei de punts d'informacié i atencié al public

Index de satisfaccio servei punts d'informacié al public Importéncia de Ilindicador Illndlcador esté
vinculat a la linia estratégica LE3 “Adaptar la

cartera de productes de la Subdireccié a través
d’'un model relacional i de les noves tecnologies”.
Formula de calcul: valoracions de les enquestes
realitzades.

Fiabilitat: lindicador és el resultat de les
enquestes realitzades amb tauleta i quiestionari

'3 i . e tactic, servei contractat per la Subdireccié de

Logistica. La Seccié de Qualitat i Processos és
I'encarregada de compactar les dades i emetre els informes corresponents. Aquesta
informacio es publica anualment en la Intranet Corporativa.

Segmentacié: la informacio facilitada és global pero es disposa de dades diferenciades
per edificis on es troben els punts d'informacio.

Analisi de la tendéncia: la tendéncia esta sostinguda en el temps amb valors prou
positius, tot i que no s’assoleix el nivell de maxima satisfaccio.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i
també segons les politiques corporatives i les directrius de la Direccié que es plasmen
en els plecs del contracte del servei externalitzat.

Comparacions externes: no es disposen de comparatives externes del sector. Es fa la
comparativa amb el grau de satisfaccié global de la Subdireccié de Logistica. EI 2023
no hi ha valor per la comparativa per abséncia de consultes.

Argumentacio de la prediccié: la Subdireccid de Logistica entén que I'atencid i
informacio al public (tant clients interns com externs) és un servei especialment critic per
l'acompliment de l'estratégia i, per tant, es requereix un manteniment del nivell de
percepcio tendent a un increment fins arribar a la satisfaccio total.

6.1.10 index de satisfaccié del servei de gestié d'espais

Index de satisfaccié del servei de gestié d'espais Importancia de l'indicador: l'indicador té
com a objectiu valorar el grau de satisfaccié
dels clients amb el servei prestat per la
70 Unitat de Gestié d'Espais. L'indicador esta
vinculat al desplegaments del Pla
estratégic de la Subdireccioé de Logistica.

Férmula de calcul: *Valoracié per part
1w dels usuaris enquestats de la qualitat del
s e 2024 servei / nombre d’'usuaris enquestats.

u B Fiabilitat: les dades es recullen a l'informe
de percepcio de la qualitat de la Subdireccioé de Logistica a través de les enquestes

realitzades als clients de Gestio d'Espais.
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Segmentacio: es recullen altres valoracions en relacio a aspectes concrets de la gestio
de la unitat.

Analisi de la tendéncia: es registra una petita disminucio de I'index de satisfaccio entre
els anys 2015 i 2018, resta pendent la valoracié de I'any 2022 per veure si es confirma
aquesta tendéncia. Aquest valor es pot complementar amb l'indicador de temps de
resposta d'acompliment dels compromisos de la carta de serveis de Gestié d'Espais.

Criteri per establir objectius: el criteri s'ajusta a partir de les directrius de la direccio.

Comparacions externes: no es realitzen comparacions externes al no trobar dades de
departaments d’administracions publiques que ofereixin un servei similar

Argumentacioé de la prediccio: la prediccio es basa en la valoracio de les expectatives
dels usuaris en relacio a la prestacio del servei, aixi com en la gestié de les observacions
realitzades en la prestacié del servei.

6.1.11 index de satisfaccié del servei de gestié de sales i espais comuns

Index de satisfaccio servei de gestio de sales i espais Importéncia de I'indicador |'|ndlcador esté
vinculat a la linia estratégica LE3 “Adaptar la
cartera de productes de la Subdireccié a través
= m—— d’'un model relacional i de les noves tecnologies”.

Formula de calcul: dades facilitades per la
Direcci6 de Serveis de Formacio segons enquestes
efectuades als assistents dels cursos que es van
organitzar durant el 2018.

2018 2019 208

Fiabilitat: I'indicador és el resultat dels enquestes
realitzades a la totalitat d'assistents als cursos de
formacio organitzats en els espais gestionats per la Subdireccio de Logistica per part de
la Direccio de Serveis de Formacid, a personal d'ajuntaments de la provincia i a personal
intern de la corporacio. Aquesta informacid es publica anualment en la Intranet
Corporativa

—Resuliat Subdirecd de Logistica W Prediccio  —8—Objectiu

Segmentacio: la informacié facilitada és global perd es disposa de dades diferenciades
per aules de formacié ubicades en diferents edificis i també pels segients items de
valoracio: confortabilitat, mobiliari, recursos técnics i neteja.

Analisi de la tendéncia: un cop normalitzada la presencialitat dels cursos organitzats
per la Direccié de Serveis de Formacio, el calendari de la Subdireccié preveu realitzar
buidatge de les seves enquestes en els propers anys (2024).

Criteri per establir objectius: I'objectiu es va establir en base a obtenir la puntuacio
global resultant dels estudis de satisfacci6 realitzats per la Subdireccio. Aquest criteri es
fara servir per a propers anys.

Comparacions externes: es fa la comparativa amb el grau de satisfaccié global de la
Subdireccié de Logistica.

Argumentacié de la prediccio: la incorporacié de noves tecnologies i equips
audiovisuals i les verificacions periddiques realitzades per comprovar l'estat dels espais
abans i després de la seva utilitzacié han de permetre mantenir els propers resultats per
sobre dels globals obtinguts per la Subdireccié de Logistica.
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6.1.12 index de satisfaccié del servei de senyalistica

Index de satisfaccio del servei de senyalistica ImporténCia de Ilindicador: reIaCionat amb
el compliment de la linia estratégica LE 3
“Adaptar la cartera de productes de la

Subdirecci6 a través dun nou model
relacional i de les noves tecnologies”.
Férmula de calcul: valors calculats a les
enquestes de satisfaccid dels clients.
Fiabilitat: l'indicador és resultant de la

™ gestio dels valors de I’ eina informatica base

de dades Senyalistica propietat de I'Oficina

de Gestio de Recintes. La Seccio de Qualitat i Processos és I'encarregada de compactar

les dades i emetre els informes corresponents. Aquesta informacio es publica anualment
en la Intranet corporativa.

— Resultat 5d.de Logistica NN Prediccié === Objectiu

Segmentacioé: no hi ha segmentacio, es tracta d’'un valor absolut.
Analisi de la tendéncia: s'observa una tendéncia positiva i sostinguda en el temps.

Criteri para establir objectius: els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i
també segons les directrius de la Direccio. Es dona per bo un objectiu per sobre de la
mitjana de la valoracié de la Subdirecci6 de Logistica.

Comparacions externes: no es disposa de comparatives externes del sector. Es fa la
comparativa amb el grau de satisfaccio global de la Subdireccié de Logistica. Tot i que
es va comengar a calcular en 2019, el 2023 no hi ha valor per la comparativa per
abséncia de consultes.

Argumentacio de la prediccié: la tendéncia és positiva. Es donaria com a resultat
optim una consolidacio de valor 9,5.

6.1.13 index de satisfaccié del servei d'emmagatzematge i distribucié de material

Index de satisfaccio del servei d'emmagatzematge i

e Importancia de l'indicador: l'indicador té com a
objectiu valorar el grau de satisfaccié dels clients
amb servei d'emmagatzematge i distribucié de

| | Férmula de calcul: *Valoracions dels usuaris

enquestats. Temps de realitzacio del servei /

it ok =00 nombre d’usuaris enquestats.

material prestat per la Plataforma de Distribucio
Logistica. L'indicador esta  vinculat al
desplegament del Pla estratégic de la Subdireccié
de Logistica.

2024

Fiabilitat: les dades es recullen a l'informe de percepcié de la qualitat de la Subdireccio
de Logistica a través de les enquestes realitzades als clients de la Plataforma de
Distribucio Logistica.

Segmentacio: les dades estan segmentades en relacio a aspectes concrets de la gestio
de la unitat.
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Analisi de la tendéncia: es registra una petita disminucié progressiva de l'index de
satisfaccio entre els anys 2016, 2017, 2019 i 2021. Resta pendent la valoracié de 2022
per veure si es confirma aquesta tendéncia. Convé destacar que la valoracié de 2021 fa
referéncia unicament a la distribucié d'equips de protecci6 i seguretat durant la Covid-
19, i aquesta es va realitzar sobre una puntuaci6 de 10. Aquest valor es pot
complementar amb l'indicador de temps de resposta d'acompliment dels compromisos
de la carta de serveis de la plataforma de distribucio logistica.

Criteri per establir objectius: el criteri s'ajusta a partir de les directrius de la Direccio.

Comparacions externes: no es realitzen comparacions externes al no trobar dades
d'emmagatzematge i distribucio de centres d’administracions publiques que ofereixin un
servei similar.

Argumentacio de la prediccié: la prediccié es basa en la valoracié de les expectatives
dels usuaris en relacio a la prestacio del servei, aixi com en la gestié de les observacions
realitzades en la prestacioé del servei.

6.1.14 index de satisfaccio del servei de subministrament de material d'oficina

Index de satisfaccio del servei de subministrament de

e e Importancia de l'indicador: es basa en la politica
de qualitat de la Subdireccid, i mostra el grau de
satisfaccié dels clients.

Format del calcul: mitjana del total de preguntes
realitzades a l'enquesta.

Fiabilitat: I'indicador és el resultat de la gesti6 dels
valors de I' eina informatica Formularis-Diba,
propietat de la Diputacié de Barcelona. La Secci6é de

= ol e B ke Quallitat i Processos és l'encarregada de compactar
les dades i emetre els informes corresponents.

Aquesta informacio es publica anualment en la Intranet corporativa.

Segmentacié: en aquest indicador només es fa referéncia al segment de material
d'oficina i complements, no tenint en compte altres compres com mobiliari, vehicles o
vestuari.

Analisi de la tendéncia: només s'ha fet un estudi el 2018, cosa que fa impossible
I'estudi de tendéncia. A la planificacié sobre els estudis del grau de satisfaccio, pel que
fa referéncia a material d'oficina, s'estableix una enquesta cada quatre anys, el mes
d'octubre.

Criteris per establir els objectius: es considera que I'objectiu és estar en linia a la
mitjana del grau de satisfaccié general de la Subdireccié de Logistica.

Comparacions externes: no s'han pogut trobar comparatives del mateix tipus en
I'’Administracié Publica, per la qual cosa s’estableix una comparativa interna amb el grau
de satisfaccié general de la Subdireccié de Logistica.

Argumentacioé de la prediccié: en no disposar de dades continues, no es pot donar
una previsio més enlla del nostre objectiu.
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6.1.15 index de satisfaccio del servei de subministrament de mobiliari i
complements d'oficina

Indlex de satisfaccié del servei de subministrament de |mp0rténCia de l'indicador: l'indicador té

mobiliari i complements d'oficina

com a objectiu valorar el grau de satisfaccié

dels clients amb el servei de subministrament
de mobiliari i complements, prestat per la
Unitat Gestio d'Espais. L'indicador esta
vinculat al desplegament del Pla estratégic de
la Subdireccié de Logistica.

Formula de calcul: >Valoracié per part dels
usuaris enquestats de subministrament /
e et =0y numero d’usuaris enquestats.

2018 2021

Fiabilitat: les dades es recullen a l'informe de percepcié de la qualitat de la Subdireccio
de Logistica a través de les enquestes realitzades als clients de la Plataforma de
Distribucio Logistica.

Segmentacio: les dades no estan segmentades, encara que a l'informe de percepcio
de qualitat de la Subdireccié de Logistica es recullen altres valoracions en relacié a
aspectes concrets de la gestié de la unitat.

Analisi de la tendéncia: es registra una petita disminucio progressiva de l'index de
satisfaccio entre els anys 2015, 2018 i 2021, resta pendent la valoracié de I'any 2022
per veure si es confirma aquesta tendéncia. Convé destacar que la valoracié de 2021 fa
referéncia Unicament a la valoracio de la distribucié d'equips de proteccid i seguretat
durant la Covid-19, i que aquesta es realitza sobre una puntuacio de 10. Aquests valors
es podem complementar amb l'indicador de temps de resposta d'acompliment dels
compromisos de la carta de serveis de Gestié d'Espais.

Criteri per establir objectius: el criteri s'ajusta a partir de les directrius de la direccio.

Comparacions externes: no es realitzen comparacions externes al no trobar dades de
departaments d’administracions publiques que ofereixin un servei similar.

Argumentacioé de la prediccio: la prediccio es basa en la valoracio de les expectatives
dels usuaris en relacio a la prestacio del servei, aixi com en la gestié de les observacions
realitzades en la prestacioé del servei.
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6.2 Resultats de percepcié de persones
6.2.1 Enquesta de riscos psicosocials 2022 - Participacio

e TSR 202 - RARIARAE Importancia de l'indicador: [indicador esta
relacionat amb la LE 3 “Adaptar la cartera de
productes de la Subdireccio a través d'un nou model
relacional i de les noves tecnologies”, i amb I'objectiu
estratégic 3.3 “Definir un nou model de gestié de les
persones més competent i amb millor clima laboral”.
L'avaluacié de riscos psicosocials és un procés
participatiu en qué el personal valora les condicions
de treball directament relacionades amb

R T, I'organitzacio, I'entorn social, el contingut de la feina

i la realitzacio de la tasca que poden afectar la salut,

el benestar i el desenvolupament de l'activitat laboral. L’'avaluacié ha de servir per

identificar fortaleses i oportunitats de millora, amb I'objectiu de fomentar un entorn
laboral saludable.

Foérmula de calcul: dades obtingudes de I'enquesta elaborada per I'Oficina de Riscos
Laborals.

Fiabilitat: 'enquesta es va fer entre el 19 de setembre i el 28 d’octubre de 2022. Es va
enviar el questionari a les 3.745 persones adscrites a I'estructura organitzativa propia
de la Diputacid. Van respondre’l 2.620 persones, (un 70 %).

Segmentacié: segmentat per: sexe, col-lectiu professional, modalitat de prestacio del
servei i, si es considera oportu, tipologia de contracte, horari, grup d’edat i antiguitat i
unitat d’adscripcio, sempre que la taxa de resposta de cada unitat d’analisi sigui superior
a sis respostes.

Analisi de la tendéncia: no es pot identificar tendéncia ja que I'enquesta només es va
fer el 2022. Hi ha un estudi anterior (2013) perd la poblacid6 avaluada va ser
exclusivament de I' SDLO i no es comparable amb la totalitat de la corporacié ni amb
altres organitzacions.

Criteri per establir objectius: es considera una taxa de participacié acceptable a partir
del 60%, doncs superar aquesta quantitat fa que els resultats siguin representatius i
valids.

Comparacions externes: es comparen les dades de participacié amb el global de la
Diputacié de Barcelona i I'Area de Recursos Humans Hisenda i Recursos. Pel que fa a
la Subdirecci6 de Logistica, es van respondre 156 enquestes de les 220 enviades (71%).
També es fa la comparativa amb ACUDAM, una empresa declarada d'utilitat publica i
d’interés social.

Argumentacio de la prediccié: no hi ha prediccié, més enlla que les properes
enquestes que es puguin fer més endavant.
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6.2.2 Enquesta de riscos psicosocials 2022 - Dimensions

Enquesta de riscos psicosocials 2022 - Dimensions

Importancia de l'indicador: I'indicador esta relacionat
amb la LE 3 “Adaptar la cartera de productes de la
Subdireccié a través d'un nou model relacional i de les
noves tecnologies” i amb I'objectiu estratégic 3.3
“Definir un nou model de gestié de les persones més
competent i amb millor clima laboral”. L'avaluacié de
riscos psicosocials €s un procés participatiu en qué el
personal valora les condicions de treball directament
relacionades amb [l'organitzacié, I'entorn social, el
contingut de la feina i la realitzacio de la tasca que tenen
poden afectar la salut, el benestar i el desenvolupament
de l'activitat laboral. L’avaluacié ha de servir per identificar fortaleses i oportunitats de
millora, amb I'objectiu de fomentar un entorn laboral saludable.

Formula de calcul: dades obtingudes de I'enquesta elaborada per I'Oficina de Riscos
Laborals segmentada per les dimensions: Inseguretat sobre les condicions de treball i
reconeixement.

Fiabilitat: I'enquesta es va enviar entre el 19 de setembre i el 28 d’octubre de 2022 a
les 3.745 persones adscrites a I'estructura organitzativa de la Diputacid. Van respondre-
la 2.620 professionals (70 %).

Segmentacié: segmentada per sexe, col-lectiu professional, modalitat de prestacio del
servei i, si es considera oportd, tipologia de contracte, horari, grup d’edat i antiguitat i
unitat d’adscripcio, sempre que la taxa de resposta de cada unitat d’analisi sigui superior
a sis respostes.

Analisi de la tendéncia: no es pot identificar tendéncia ja que I'enquesta només es va
fer el 2022.

Criteri per establir objectius: I'objectiu és obtenir millors resultats que la Diputacio, i
concretament sobre Reconeixement i Inseguretat sobre les condicions de treball, que
son la menys i la més desfavorables segons valoracions del personal de la subdireccio.
La finalitat €s obtenir un percentatge més favorable superior a la mitjana en la primera
dimensié i un percentatge més desfavorable inferior a la mitjana en la segona.

Comparacions externes: no existeixen comparatives. Es comparen les dades de
participacié amb el global de la Diputacié i I'Area de Recursos Humans Hisenda i
Recursos Interns. Pel que fa a 'SDLO, 156 enquestes rebudes sobre 220 enquestes
enviades (71%).

Argumentacioé de la prediccié: considerant que la Diputacio ha posat en marxa l'oferta
extraordinaria d’estabilitzacié del personal interi amb I'objectiu de reduir I'excessiva
temporalitat de I'ocupacié publica, la prediccidé pels propers estudis és obtenir uns
resultats més positius en totes dues dimensions.
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6.2.3 Enquesta de riscos psicosocials 2013

i i S Importancia: esta relacionat amb la LE 3 “Adaptar
la cartera de productes de la Subdireccio a través
d'un nou model relacional i de les noves
tecnologies” i amb l'objectiu estratégic 3.3 “Definir
un nou model de gestid de les persones més
competent i amb millor clima laboral”. L'avaluacio
de riscos psicosocials és un procés participatiu en
qué el personal valora les condicions de treball
directament relacionades amb [I'organitzacio,
'entorn social, el contingut de la feina i la
realitzacié de la tasca que poden afectar la salut,
el benestar i el desenvolupament de l'activitat laboral. L’'avaluacié ha de servir per
identificar fortaleses i oportunitats de millora, amb I'objectiu de fomentar un entorn
laboral saludable.

- Subgireccid de Logistica Universitat de Valenda 8 Objecti

Formula de calcul: dades obtingudes de I'enquesta elaborada per I'Oficina de Riscos
Laborals en 2013. L'avaluacio es basa en els resultats d’'una enquesta realitzada durant
el mes d’octubre de 2013.

Fiabilitat: 'enquesta va ser elaborada pel Servei de Salut Laboral de I'Agéncia de Salut
Publica de Barcelona. Va ser contestada per 95 persones (39,9%). La majoria de les
persones enquestades han estat homes (54,7%).

Segmentacié: I'estudi esta segmentat per factors de risc psicosocial generals, factors
de risc psicosocial segons el servei i factors de risc psicosocial segons I'ocupacio.

Analisi de la tendéncia: no es pot identificar tendéncia ja que l'enquesta es va fer el
2013 i la poblacio avaluada va ser exclusivament de 'SDLO. Posteriorment s'ha fet una
enquesta el 2022 a la totalitat de la Diputacio de Barcelona, perd no és comparable amb
altres organitzacions per raons de poblacio i dimensions.

Criteri per establir objectius: es considera una taxa de participacié acceptable a partir
del 60%, doncs superar aquesta quantitat fa que els resultats siguin representatius i
valids.

Comparacions externes: es compara amb l'enquesta de riscos psicosocials de la
Universitat de Valéncia 2013.

Argumentacio de la prediccié: no hi ha prediccié, més enlla que les properes
enquestes que es puguin fer més endavant.
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6.2.4 Enquesta de formacio - Participacio

Eiqliesti defaifriac - Parfdiac Importancia de l'indicador: esta relacionat amb la

LE 3 “Adaptar la cartera de productes de la
- Subdireccié a través d'un nou model relacional i de
les noves tecnologies” i amb l'objectiu estratégic 3.3
“Definir un nou model de gestio de les persones més
competent i amb millor clima laboral”.

Foérmula de calcul: percentatge de respostes de
I'enquesta de satisfaccio sobre el total de les accions

formatives desenvolupades a la Subdireccié de
Logistica.

Fiabilitat: dades obtingudes de les enquestes elaborades per la Direccié de Serveis de
Formacio.

Segmentacié: les dades estan segmentades per enquestes de participants i de
formadors. També es poden consultar els resultats segons: cursos presencial, en linia
presencial amb aula virtual, en linia sense docent, sense aula virtual, amb aula virtual,
auto acreditacié i microformacié mobil. Finalment es poden consultar les dades per
unitats organitzatives.

Analisis de la tendéncia: mantinguda durant els dos anys dels que es disposen dades.
El 2020 no es va fer formacio degut a I'estat d'alarma, per la qual cosa només podem
estudiar la tendéncia a partir de 2021.

Criteri per establir objectius: es considera una taxa de participacié acceptable a partir
del 60%, doncs superar aquesta quantitat fa que els resultats siguin representatius i
valids.

Comparacions externes: es comparen dades amb les enquestes als residents sobre
la qualitat de la formacié sanitaria de la Direccié General de Professionals de la Salut de
la Generalitat de Catalunya.

Argumentacioé de la prediccio: es considera que les properes enquestes desprendran
unes participacions similars a les actuals.

6.2.5 Enquesta de formacié - index de satisfaccié

Enquesta de formacio - ndex de satisfaccié Importancia de Ilindicador esté reIaC|onat amb Ia
LE 3 “Adaptar la cartera de productes de la

o Subdireccié a través d'un nou model relacional i de les
noves tecnologies” i amb ['objectiu estratégic 3.3
N “Definir un nou model de gesti6 de les persones més
competent i amb millor clima laboral”.

Férmula de calcul: mitjanes de valoracions de les
respostes de les enquestes de satisfaccié de les
: accions formatives desenvolupades en la Subdirecci6

—iputaci de Barcelona  WEEmPredicad Genaritatde Catalunya  eemObjeCt de Log iStica.

Fiabilitat: dades obtingudes de les enquestes elaborades per la Direccié de Serveis de
Formacio.
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Segmentacio: les dades estan segmentades per enquestes de participants i de
formadors. També es poden consultar els resultats segons: cursos presencial, en linia
presencial amb aula virtual, en linia sense docent, sense aula virtual, amb aula virtual,
auto acreditacié i microformacié mobil. Finalment es poden consultar les dades per
unitats organitzatives.

Analisis de la tendéncia: Mantinguda durant els dos anys dels que es disposen dades.
En 2020 no es va fer formacio degut a I'estat d'alarma, per la qual cosa només podem
estudiar la tendéncia a partir de 2021.

Criteri per establir objectius: es considera una valoracio de la satisfaccié positiva a
partir de 8 punts.

Comparacions externes: es comparen dades amb les enquestes als residents sobre
la qualitat de la formaci6 sanitaria de la Direccié General de Professionals de la Salut de
la Generalitat de Catalunya.

Argumentacio de la prediccio: es considera que les properes enquestes desprendran
unes puntuacions similars o un xic per sobre de les actuals.

6.3 Resultats de percepcié d'inversors i reguladors
6.3.1 Import de subvencions MOVES rebudes

Impice e subventions MOVESTehiides Importancia de l'indicador: l'indicador esta
directament relacionat amb  l'objectiu
estrategic de consecucio de I'Agenda 2030.

160.000

140.000

120.000

B3 Formula de calcul: import rebut de la

subvencid a la mobilitat sostenible PLA

MOVES.

Fiabilitat: dades extretes de I'Institut Catala
. 1 d’Energia (ICAEN).

2019 2023 2024

— Resultat Import mitja per expedient ~ WM Prediccid == (QObjectiu

Segmentacié: No hi ha segmentacio.

Analisi de la tendéncia: només s'han sol-licitat dos anys, un corresponent al Pla
MOVES de I'any 2019 i durant aquest any 2023 s'han fet 64 sol-licituds.

Criteri per a establir objectius: els objectius es fixen en el 100% de les sol-licituds
presentades.

Comparacions externes: les comparacions es realitzant amb les dades extretes de
I'ICAEN de l'import mitja per expedient presentat.

Argumentacio de la prediccio: les sol-licituds i I'import concedit depén de la renovacié
de la flota de vehicles de la corporacid i no es pot fer una previsio.
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6.3.2 Certificacio 1ISO 9001:2015

Certficaci Importancia: aquest resultat esta vinculat amb la linia estratégica
DIPUTACISOF BARCELONA LE2 “Transformar, en base al model EFQM, millorar i racionalitzar
= #&"  els processos de gesti6 de la Subdireccié amb eines innovadores”.
e Es un reconeixement extern a la tasca efectuada per les unitats
operatives de la Subdireccio de Logistica.
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Metodologia: acreditacié obtinguda segons el resultat de les
auditories de certificacio.

Fiabilitat: les auditories de certificacioé estan desenvolupades per
organitzacions de renom acreditades per I’ Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC).

Segmentacié: es disposa de resultats per cadascuna de les unitats operatives de
negoci.

Tendéncia: aquesta acreditacié és el resultat del treball i la filosofia vers la millora
continua que desenvolupa tot I'equip que integra la Subdireccié de Logistica i la seva
direccié. Ha estat el reconeixement de I'eficacia en la gestid i un punt d'inflexié en la
feina duta a terme al llarg dels ultims anys. Esdevé un estimul més per continuar
treballant en la millora del servei que realitza la Subdireccié de Logistica, amb una
dinamica de treball en equip i un esforg d'alineacié amb les linies del Pla d'Optimitzacio
de Recursos, i amb la finalitat de donar resposta a les necessitats de suport a I'activitat
corporativa.

6.3.3 Certificacio ISO 14001:2015

Certiticacis Importancia: l'indicador esta vinculat amb la linia estratégica LE1
“Impulsar el nou Proposit i consecucié de I'Agenda 2030 com a
“=  element diferenciador i visualitzador de la Subdireccié dins la
Diputacié”. Es un reconeixement extern a la tasca efectuada per
les unitats operatives de la Subdireccio de Logistica.

Metodologia: resultat de les auditories de certificacio.

Fiabilitat: les auditories de certificacié estan desenvolupades per
organitzacions de renom acreditades per 'TENAC.

——sEe—e o Gegmentacio: es disposa de resultats per cadascuna de les
unitats operatives de negoci.:

e Departament de Parc Mobil
e Departament de Reproduccié Grafica
e Departament de Plataforma de Distribucié Logistica.

Tendéncia: aquesta acreditacio és el resultat del treball i la filosofia vers la sostenibilitat
i respecte mediambiental, que desenvolupa tot I'equip que integra la Subdireccio de
Logistica i la seva Direccid. Es el reconeixement de l'eficacia en la gestié i un punt
d'inflexié en la feina duta a terme al llarg dels ultims anys. Esdevé un estimul més per
continuar treballant en la millora del servei que realitza la Subdireccié de Logistica, amb
una dinamica de treball en equip i un esfor¢ d'alineaci® amb les linies del Pla
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d'Optimitzacié de Recursos, i amb la finalitat de donar resposta a les necessitats de
suport a l'activitat corporativa.

Criteri per establir objectius: I'obtencié d'aquesta certificacié acredita que una
organitzacié no només compleix amb la legislacio vigent pel que fa a la seva gestio
ambiental, sind que té especial cura d'una ambientalitzacié efica¢ de la seva activitat en
tots els ambits.

6.3.4 Certificacio ISO 45001:2018

Cortficacié Importancia: 'indicador esta vinculat amb la linia estratégica LE3
Drtictneb ol “Adaptar la cartera de productes de la Subdireccié a través d'un
ETTEALESEY nou model relacional i de les noves tecnologies”. Es un
Is0 4500120 reconeixement extern a la tasca efectuada per les unitats

operatives de la Subdireccio de Logistica.

Metodologia: resultat de les auditories de certificacio.
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Fiabilitat: les auditories de certificacié estan desenvolupades per
organitzacions de renom acreditades per 'TENAC.

Segmentacié: es disposa de resultats per cadascuna de les
unitats operatives de negoci.:

e Departament de Parc Mobil
o Departament de Reproduccié Grafica
e Departament de Plataforma de Distribucié Logistica

Tendéncia: aquesta acreditacié s'esdevé com a resultat del treball i la filosofia vers la
sostenibilitat i respecte a la seguretat en el treball que desenvolupa tot I'equip que integra
la Subdireccié de Logistica i la seva direccio. Ha estat el reconeixement de I'eficacia en
la gestié i un punt d'inflexio en la feina duta a terme al llarg dels ultims anys. Esdevé un
estimul més per continuar treballant en la millora del servei que realitza la Subdireccio
de Logistica, amb una dinamica de treball en equip en un esfor¢ d'alineacié amb les
linies del Pla d'Optimitzacié de Recursos i amb la finalitat de donar resposta a les
necessitats de suport a I'activitat corporativa.

Criteri per establir objectius: I'obtencié d'aquesta certificacié acredita que una
organitzacié no només compleix amb la legislacio vigent pel que fa a la seva gestio en
prevencio de riscos laborals, sind que té especial cura en la prevencio de la seguretat
del seu personal.

97



Memoria avaluacio EFQM 2023 — Subdireccié de Logistica

6.4 Resultats de percepcié de la societat
6.4.1 Distintiu de garantia de qualitat ambiental al Taller del Parc Mobil

E Importancia: actuacié vinculada amb la linia estratégica LE1
“Impulsar el nou Proposit i consecucio de I'Agenda 2030 com a
CERTIFICAT D ATORGAMENT element diferenciador i visualitzador de la Subdireccié dins la

TALLER PARC MOBALDE Diputacié”. Es un reconeixement extern de la tasca efectuada

LA DIPUTACIO DE BARCELONA
ot e B

per les unitats operatives de la Subdireccié de Logistica.

Metodologia: resultat dels controls i assaigs realitzats pels
técnics de I'Entitat Col-laboradora de I'Administracié (ECA) pel
: que fa a I'emissio de sorolls, la captacié de gasos de combustio,
les analitiques d'aiglies residuals, etc.

Fiabilitat: per resolucié de la Direccid6 General de Qualitat
Ambiental del Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya

Segmentacio: no hi ha segmentacié. Aquest distintiu és exclusiu del Parc Mobil.

Tendéncia: aquesta acreditacio és el resultat del treball i la filosofia vers la sostenibilitat
i respecte al medi ambient que desenvolupa tot I'equip que integra la Subdireccié de
Logistica i la seva Direccid. Ha estat el reconeixement de I'eficacia en la gestio i un punt
d'inflexié en la feina duta a terme al llarg dels ultims anys. Esdevé un estimul més per
continuar treballant en la millora del servei que realitza la Subdireccié de Logistica, amb
una dinamica de treball en equip i un esfor¢ d'alineaci6 amb les linies del Pla
d'Optimitzacié de Recursos, i amb la finalitat de donar resposta a les necessitats de
suport a l'activitat corporativa.

Criteri per establir objectius: I'atorgament d'aquesta ecoetiqueta s'insereix plenament
en el projecte global que dibuixa el Pla d'Optimitzacié de Recursos, amb la meta de fer
de la Diputacié de Barcelona una corporacié sostenible i respectuosa amb el medi
ambient, innovadora en la prestacio del seus serveis i decidida a afrontar la millora
continuada dels seus processos mitjangant la gestio orientada a la qualitat..

Comparacions externes: no hi ha comparatives externes.

6.4.2 Distintiu de garantia de qualitat ambiental a la categoria de flotes de
vehicles

Importancia: actuacié vinculada amb la linia estratégica LE1

Impulsar el nou Propdsit i consecucié de I'Agenda 2030 com a

element diferenciador i visualitzador de la Subdireccié dins la

e i Diputacié. Es un reconeixement extern de la tasca efectuada per
les unitats operatives de la Subdirecci6 de Logistica.

Metodologia: resultat dels controls i assaigs realitzats pels
tecnics de I'Entitat Col-laborada de I'Administracié (ECA) pel que
fa a I'emissié de sorolls, la captacié de gasos de combustio, les
analitiques d'aigues residuals, etc.

Fiabilitat: per resoluci6 de la Direcci6 General de Qualitat
Ambiental i Canvi Climatic de la Generalitat de Catalunya
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Segmentacioé: no hi ha segmentacio. Aquest distintiu és d’exclusivitat del Parc Mobil.

Tendéncia: aquesta acreditacio és el resultat del treball i la filosofia vers la sostenibilitat
i respecte al medi ambient que desenvolupa tot I'equip que integra la Subdireccié de
Logistica i la seva Direccid. Es el reconeixement de l'eficacia en la gestié i un punt
d'inflexié a la feina duta a terme al llarg dels ultims anys. Esdevé un estimul més per
continuar treballant en la millora del servei que realitza la Subdireccié de Logistica, amb
una dinamica de treball en equip en un esfor¢ d'alineaci6 amb les linies del Pla
d'Optimitzacié de Recursos, i amb la finalitat de donar resposta a les necessitats de
suport a l'activitat corporativa.

Criteri per establir objectius: la creacio de la categoria de flotes de vehicles forma part
de les mesures previstes en el Pla d'actuacié per a la millora de la qualitat de I'aire (2011-
2015) de quaranta municipis de la Regié Metropolitana de Barcelona declarats zones de
proteccio especial de I'ambient atmosferic. Aquest Pla té com a objectiu assolir els nivells
de qualitat de l'aire per a les particules (PM10) i el dioxid de nitrogen (NO2) que
determina la legislacio europea.

Comparacions externes: no hi ha comparatives externes.

6.4.3 Subministrament eléctric 100% renovable

dibacat @ 5h

o e & Importancia: actuacio relacionada amb LE 1. Impulsar el nou
Propodsit i consecucié de I'Agenda 2030 com a element
diferenciador i visualitzador de la Subdireccié dins la Diputacio.

Formula de calcul: valor estimat de la contractacio.

Fiabilitat: acord de la Junta de Govern del 22 de juny de 2023 pel
qual s’ha adjudicat a la comercialitzadora Endesa Energia, SAU
la contractacié conjunta —promoguda per la Subdireccié de
Logistica— del subministrament d’energia eléctrica 100%
renovable en diferents edificis i recintes de la Diputacié de
Barcelona i d’altres entitats integrades en el seu sector public.

- e e Segmentacioé: en aquesta contractacioé participen, a més de la
Diputacié de Barcelona, onze entitats del sector public.

Analisi de la tendéncia: a les contractacions conjuntes anteriors, era obligatori que
'energia subministrada per la comercialitzadora adjudicataria tingués les garanties
d’origen renovable o de cogeneracié d’alta eficiéncia, perd en aquesta nova contractacio
s'ha donat un pas més per assolir el repte de la descarbonitzacié del model energétic
de la Diputacié de Barcelona i hi s’ha incorporat com a obligatori que tota I'energia
subministrada sigui 100% renovable

Criteri per a establir objectius: el repte és la descarbonitzacié del model energétic de
la Diputacié de Barcelona.
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6.4.4 Lliurament de mobiliari i material técnic amb motiu del servei prestat durant
la COVID-19

Importancia: actuacidé vinculada amb la linia estratégica LE1
“Impulsar el nou Proposit i consecucié de I'Agenda 2030 com a
element diferenciador i visualitzador de la Subdireccié dins la
Diputacié”. Es un reconeixement extern de la tasca efectuada per
les unitats operatives de la Subdireccié de Logistica.

Metodologia: segons les previsions del Pla de contingéncia
aprovat el 21 de maig de 2020.

Fiabilitat: dades extretes de les memodries corporatives de la
Subdireccid de Logistica.

Segmentacié: es disposa de dades per unitats organitzatives de la Diputacié de
Barcelona

Criteri per establir objectius: el criteri és que tot el personal de la Diputacié de
Barcelona que fa la seva jornada en modalitat de teletreball disposi de les eines
corresponents per tal de dur de, forma Optima, la seva feina. Degut a l'estat
d’excepcionalitat derivat de la COVID-19, des de Marg 2020 un 80% del personal de la
Diputacié de Barcelona desenvolupa la seva feina en modalitat de teletreball.

6.5 Resultats de percepcié de socis i proveidors
6.5.1 Enquestes a empreses proveidores

Importancia de [l'indicador: relacionat amb el

Enquestes a empreses proveidares
compliment de la linia estratégica LE 3 “Adaptar la cartera
de productes de la Subdireccié a través d’un nou model
- relacional i de les noves tecnologies”.

- Férmula de calcul: mitjanes calculades als estudis de

satisfaccié de les empreses proveidores de serveis.

Fiabilitat: l'indicador és el resultat de la gestid dels valors de I'eina informatica
Formularis-Diba, propietat de la Diputacié de Barcelona. La Seccié de Qualitat i
Processos és l'encarregada de compactar les dades i emetre els informes
corresponents. Aquesta informacié es publica anualment en la Intranet corporativa

Segmentacioé: tot i que el valor és del conjunt d'empreses proveidores, el 2023 es
disposa de segmentaci6 per tipologia de negoci, no pas el 2022.

Analisi de la tendéncia: només se n'han fet dues consultes. Les dades no ajuden a fer
una analisi exhaustiva de la tendéncia, tot i que s'ha augmentat en 0,1 punt respecte de
I'any anterior.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i
també segons les directrius de la direccid

Comparacions externes: es fa una comparativa amb ['dltim valor de I'enquesta del
cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona (no es disposen de valors 2023). També
es fa comparativa amb els resultats de l'informe de Benchmarking d’indicadors
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intersectorial 2023 (CEG), tenint amb compte la mitjana de diferents sectors productius
((mitjana satisfaccié general proveidories/nombre maxim de l'escala) * 100). No es
disposen de valors 2023 i es calcula una mitjana dels exercicis 2020, 2021 i 2022.

Argumentacié de la prediccié: la tendéncia a l'alga observada, juntament amb
'augment de la comunicacié amb les proveidories, fa que el proposit sigui augmentar el
grau de satisfaccio, tot i que les dades ja son prou positives.

6.5.2 Enquestes a empreses proveidores, claredat d'identificacio de les
comandes i requeriments

e s reemene e Importancia  de l'indicador: relacionat amb el
P compliment de la linia estrategica LE 3 “Adaptar la cartera
- de productes de la Subdireccio a través d’'un nou model
* relacional i de les noves tecnologies”.
- Foéormula de calcul: mitjanes calculades als estudis de

2022

satisfaccié de les empreses proveidores de serveis.

2023
— it Subdireccié de Logisica e Prediccid = Objectiy

Fiabilitat: l'indicador és el resultat de la gestio dels valors de l'eina informatica
Formularis-Diba, propietat de la Diputacié de Barcelona. La Seccié de Qualitat i
Processos és l'encarregada de compactar les dades i emetre els informes
corresponents. Aquesta informacié es publica anualment en la Intranet Corporativa.

Segmentacio: resultat segmentat per la questio "claredat d'identificacid de les
comandes i requeriments".

Analisi de la tendéncia: només s’han fet dues consultes. Les dades no ajuden a fer
una analisi exhaustiva de la tendéncia, tot i que s'observa una lleugera baixada.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i
també segons les directrius de la Direccid.

Comparacions externes: no es disposa de dades comparatives externes. Es fa una
comparativa amb I'Ultim valor de I'enquesta del cataleg de serveis de la Diputacié de
Barcelona. No hi ha valors el 2023.

Argumentacié de la prediccio: I'augment de la comunicacié amb les proveidories fa
que el proposit sigui augmentar el grau de satisfaccio.

6.5.3 Enquestes a empreses proveidores, el sistema i els terminis de pagament

e ey, Importancia de [Il'indicador: relacionat amb el
compliment de la linia estratégica LE 3 “Adaptar la cartera
: de productes de la Subdireccié a través d’'un nou model
I relacional i de les noves tecnologies”.

Formula de calcul: mitjanes calculades als estudis de
satisfaccié de les empreses proveidores de serveis.

2022

2023
—euta Subdireccid de Logistica M Prediccid. = Objectiu

Fiabilitat: l'indicador és el resultat de la gestié dels valors de I' eina informatica
Formularis-Diba, propietat de la Diputacié de Barcelona. La Seccié de Qualitat i
Processos és l'encarregada de compactar les dades i emetre els informes
corresponents. Aquesta informacié es publica anualment en la Intranet corporativa
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Segmentacié: resultat segmentat per la qliestié "el sistema i els terminis de pagament".

Analisi de la tendéncia: només s’han fet dues consultes. Les dades no ajuden a fer
una analisi exhaustiva de la tendéncia tot i que s'ha augmentat en 0,1 punts respecte de
I'any anterior.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i
també segons les directrius de la Direccid.

Comparacions externes: no es disposen de dades comparatives externes. Es fa una
comparativa amb I'Ultim valor de I'enquesta del cataleg de serveis de la Diputacio de
Barcelona. No hi han valors el 2023.

Argumentacié de la prediccio: la tendéncia a l'alga observada, juntament amb
I'augment de la comunicacioé amb les proveidories, fa que el proposit sigui augmentar el
grau de satisfaccio, tot i que les dades ja sén prou positives.

6.5.4 Enquestes a empreses proveidores, el tracte professional que has rebut
del personal de contacte

s e Importancia  de  l'indicador: relacionat amb el
compliment de la linia estratégica LE 3 “Adaptar la cartera

» de productes de la Subdirecci6 a través d’'un nou model
I I relacional i de les noves tecnologies”.

Formula de calcul: mitjanes calculades als estudis de
satisfaccié de les empreses proveidores de serveis.

Fiabilitat: l'indicador és el resultat de la gestié dels valors de I'eina informatica
Formularis-Diba, propietat de la Diputacié de Barcelona. La Seccié de Qualitat i
Processos és l'encarregada de compactar les dades i emetre els informes
corresponents. Aquesta informacié es publica anualment en la Intranet corporativa.

Segmentacio: resultat segmentat per la qliestié "el tracte professional que has rebut del
personal de contacte".

Analisi de la tendéncia: només s’han fet dues consultes. Les dades no ajuden a fer
una analisi exhaustiva de la tendéncia, tot i que s'ha augmentat en 0,1 punts respecte
de l'any anterior.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i
també segons les directrius de la Direccid.

Comparacions externes: no es disposen de dades comparatives externes. Es fa una
comparativa amb I'Ultim valor de I'enquesta del cataleg de serveis de la Diputacié de
Barcelona. No hi han valors el 2023.

Argumentacio de la prediccio: la tendéncia a l'alga observada, juntament amb
I'augment de la comunicacioé amb les proveidories, fa que el proposit sigui augmentar el
grau de satisfaccio, tot i que les dades ja sén prou positives.
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7 Rendiment estratégic i operatiu

Assoliments en la consecucioé del proposit, I'estratégia i la creacié de valor
sostenible (QCI)

7.1 Percentatge del compliment de l'estrategia

7.2 Grau compliment dels compromisos de les cartes de servei

7.3 Percentatge de compliment del temps de resposta

7.4 Percentatge de referéncies de material d’oficina lliures de plastics sobre el total

7.5 Percentatge de generacié d’energia renovable en relacié al consum global dels
edificis i recintes de la Diputacié de Barcelona

7.6 Tones d’emissions de CO2 estalviades a l'atmosfera tenint en compte tots els
consums energétics de la Diputacié de Barcelona (electricitat, gas natural i combustibles
liquids)

7.7 Percentatge vehicles amb etiqueta ZERO sobre la totalitat de la flota SDLO
7.8 Percentatge personal format amb ODS i Agenda 2030

Compliment de les expectatives dels grups d'interés clau (ambientals + RRHH)
7.9 Consum energia eléctrica

7.10 Consum aigua en m3

7.11 Consum gas en m3

7.12 Emissions de CO2/km de la flota (gr/km)

7.13 Emissions d'0xid de nitrogen/km de la flota (gr/km)

7.14 Absentisme

7.15 index d'incidéncia

7.16 Hores de formacié per empleat de la Diputacié de Barcelona

7.17 Percentatge d'empleats formats

Rendiment financer

7.18 Percentatge d’execucié del pressupost (excepte capitol I)

Assoliments en la gestié del funcionament y la transformacié (activitat +
proveidories + transformacio)

7.19 Percentatge d’espai disponible sobre el total de la capacitat de la PDL
7.20 Percentatge d’empleats formats en igualtat de génere durant I'any
7.21 Contractes adjudicats amb criteris de perspectiva de génere

7.22 Verificacions anuals servei de neteja interiors (287)

7.23 Percentatge conformitats sobre el total de verificacions en servei de neteja interiors
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7.24 Verificacions anuals servei de neteja exteriors (44)

7.25 Percentatge de conformitats sobre el total de verificacions en servei de neteja
exteriors

7.26 Percentatge de compliment requeriments plecs contractuals

7.27 Percentatge d’ocupaci6 sales reunions

7.28 Impressions digitals

7.29 Import dels serveis postals

7.30 Préstecs bibliotecaris

7.31 Nombre d'usuaris de la Biblioteca General de Referéncia

7.32 Volum activitats Plataforma de Distribucié Logistica (nombre d'entrades i sortides)
7.33 Percentatge de mobiliari amb criteris ambientals

7.34 Import de material d’oficina homologat respecte el no homologat

7.35 Compra de paper i cartro

7.36 Impressions en gran format

Assoliments en la consecucio del proposit, I'estratégia i la creacié de valor
sostenible (QCI)

7.1 Percentatge de compliment de I'estratégia

3% compliment de I'estratégla

- Importancia de l'indicador: l'indicador esta vinculat
N ——\_//‘ amb els desplegaments del plans estratégics de la
- Subdireccid de Logistica.

' Férmula de calcul: mitjana de compliment dels diferents
= | objectius estratégics (QCI). Es calcula trimestralment i es

fa seguiment a la sessio de Direccio (seguiment del Pla
estratégic).

Fiabilitat: les dades es recullen trimestralment des de les
diferents unitats operatives a la base de dades d'indicadors, propietat de la Subdireccio
de Logistica. La Secci6 de Qualitat i Processos és I'encarregada de compactar les dades
i emetre els informes corresponents. Aquesta informacioé es publica trimestralment en la
Comunitat Logistic@.

Segmentacioé: es disposa de segmentacio per linia estratégica i per unitat prestadora
de serveis.

Analisi de la tendéncia: s'observa un augment de la capacitat de les unitats operatives
per assolir I'estratégia impulsada per la Direccio, tot i la lleugera davallada posterior al
periode de pandemia (2020-2021 COVID-19) en el qual les urgéncies eren unes altres.
El 2023, tot i disposar de dades parcials (1r. semestre), els resultats sén positius.

Des de l'aprovacié del Pla de Mandat de la Diputacio es considera adient actualitzar el
Pla estrategic 2019-2013. S'aprova el nou Pla estratégic (5 d’abril del 2022) alineat amb
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I'Agenda 2030. S'observa un canvi de cultura a I'organitzacio, la qual cosa fa que
augmenti el grau de compliment dels objectius estratégics.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten als resultats obtinguts i també a
les directrius de la Direccid. El criteri durant el periode de pandémia era resoldre les
urgencies derivades de la COVID-19 en primera instancia.

Comparacions externes: es fa una comparativa amb el compliment estratégic de la
Diputacié de Tarragona. No es disposa de dades comparatives del 2023. També es
compara amb les dades aportades per Servei del Butlleti Oficial de la Provincia i Altres
Publicacions Oficials (BOP).

Argumentacioé de la prediccio: la tendéncia a I'alga observada i I'aposta per la millora
continua de I'equip fan que el propodsit sigui augmentar el grau de compliment, tot i que
les dades ja son prou positives.
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Fiabilitat: les dades es recullen trimestralment des de les diferents unitats operatives a
la base de dades d'indicadors propietat de la Subdireccié de Logistica. La Secci6é de
Qualitat i Processos és I'encarregada de compactar les dades i emetre els informes
corresponents. Aquesta informacié es publica trimestralment en la Comunitat Logistic@.

au compliment compromisos Carta Serveis

| 7.2 Grau compliment compromisos cartes de serveis

Importancia de l'indicador: l'indicador esta vinculat
amb la linia estratégica LE3 “Adaptar la cartera de
productes de la Subdirecci6 a través d'un model
relacional i de les noves tecnologies”.

Férmula de calcul: mitjana de compliment de les cartes
de serveis de les diferents unitats prestadores de servei.

G
2018
esultat

18
—

Segmentacio: tot i que el valor és del conjunt de negoci de la Subdireccié de Logistica,
es disposa de segmentacio per unitat operativa.

Analisi de la tendéncia: s'observa un augment sostingut del grau de compliment
compromisos a partir del 2020, any de la COVID-19, que dbviament van ser més pobres.
El 2023, tot i disposar de dades parcials (1r. semestre), els resultats sén positius.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts
I'any anterior i també segons les politiques corporatives i directrius de la Direccio.

Comparacions externes: s'ha fet la comparativa amb el compliment dels compromisos
de les Cartes de Serveis de I'Ajuntament de Madrid:

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/Observatorio Ciudad/05 S
G CartasServicios/InformesEvaluacion/Ficheros/Informe Anual Sistema 2021.pdf.

Les dades del 2022 sén una estimacio en referéncia a I'evolucié de periodes anteriors
(no es disposen de dades objectives). Tampoc es disposa de dades del 2023, ja que
encara no han estat publicades.

Argumentacio de la prediccié: la Subdireccié de Logistica entén que el compliment
dels compromisos amb els seus clients és fonamental. La tendéncia a I'alga observada
i les millores en els serveis, juntament amb I'augment de la comunicacié amb els clients,
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fan que el proposit sigui augmentar el grau de compliment al 100%, tot i que les dades
ja son prou positives.

7.3 Percentatge de compliment del temps de resposta

Importancia de I'indicador: l'indicador esta vinculat amb
| la linia estratégica LE3 “Adaptar la cartera de productes

de la Subdireccié a través d’un model relacional i de les
noves tecnologies”.

Foérmula de calcul: mitjana dels temps de resposta (QCI)
publicats a les cartes de serveis de les diferents unitats
prestadores de servei.

—— ettt J0P  mEPrEdiccd EEECEG  —e—OBECtiu

Fiabilitat: les dades es recullen trimestralment des de les
diferents unitats operatives a la base de dades d'indicadors, propietat de la Subdireccio
de Logistica. La Secci6 de Qualitat i Processos és I'encarregada de compactar les dades
i emetre els informes corresponents. Aquesta informacié es publica trimestralment a la
Comunitat Logistic@.

Segmentacio: tot i que el valor és del conjunt de negoci de la Subdireccié de Logistica,
es disposa de segmentacio per unitat operativa.

Analisi de la tendéncia: s'observa unes dades sostingudes en el temps. Tanmateix, el
2020, any de la COVID-19, les dades obviament van ser més pobres. El 2023, tot i
disposar de dades parcials (1r. semestre), els resultats son positius.

Criteri per establir objectius: la Subdireccié de Logistica considera que el compliment
dels compromisos amb els clients és una obligacio. Es per aixd que I'objectiu sempre ha
estat complir el 100% de compromisos.

Comparacions externes: es fan segons les dades aportades pel Servei del Butlleti
Oficial de la Provincia i Altres Publicacions Oficials (EFQM 500). Només es disposen de
dades del 2018 i 2021.

Argumentacié de la prediccié: es continua considerant que el compliment dels
compromisos amb els clients és una obligacié. Es per aixd que la prediccioé no varia de
I'objectiu proposat per cadascun dels anys (100%).

7.4 Percentatge de referéncies de material d’oficina lliures de plastics sobre el
total

g e e s Importancia de l'indicador: esta alineat amb la politica
de sostenibilitat de la corporacié i fomenta la reduccié de
I'us de plastic.

Format del calcul: (nombre total de referéncies lliures
plastic/ nombre total de referéncies) x 100.

Fiabilitat: el calcul es realitza extraient les dades del
SAP, on consta tot el cataleg de referéncies de materials
d'oficina i complements.
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Segmentacio: aquestes referéncies corresponen als materials d'oficina i complements
utilitzats en el normal decurs de I'activitat de I'administracio. No estan contingudes altres
referéncies, com mobiliari i/o vehicles.

Analisi de la tendéncia: no es pot realitzar cap tendéncia més enlla del treball que es
fa enguany per assolir I'objectiu, ja que aquest indicador ha comencat a utilitzar-se el
primer trimestre del 2023.

Criteris per establir els objectius: els objectius s'han establert en funcié de I'elevat
nombre de referéncies que hi ha al cataleg, on un petit percentatge abasta una gran
quantitat de referéncies.

Comparacions externes: no s'han trobat evidéncies de la gestid6 d'aquest mateix
indicador en altres administracions. Es troben recomanacions per reduir I'is de plastic i
millorar el reciclatge i reutilitzacido, mesures que majoritariament ja aplica aquesta
administracio.

Argumentacio de la prediccié: no es pot predir com evolucionara més enlla dels
propers objectius.

7.5 Percentatge de generacié d’energia renovable en relacié al consum global

SRR R e Importancia de l'indicador: l'indicador esta directament
relacionat amb I'objectiu estratégic de consecuciéo de

I'Agenda 2030.

Férmula de calcul: (nombre Total de MWh generacio fv
/ nombre Total de MWh consum electric Diba) x 100.
Fiabilitat: I'indicador es calcula mitjangant el software de

gestié energética GEMWEB, que s’actualitza de manera
automatitzada i que mensualment és revisat i validat per
la Unitat de Gestio i Comptabilitat Energética de I’ SDLO.

Segmentacio: es disposa de segmentacié per punt de subministrament, per planta
fotovoltaica i per periode temporal.

Analisi de la tendéncia: fins 'any 2020 hi havien set instal-lacions fotovoltaiques que
es van augmentar a onze el 2021. Tot i aquest increment, les noves fotovoltaiques sén
de poca poténcia pel que no suposen un increment significatiu en la generacioé. L'any
2020 es veu un increment degut a que durant la COVID va haver una lleugera reduccio
del consum, i el 2021 i 2022 es mantenen estables degut a la normalitzacié del consum
i la generacio.

Criteri per a establir objectius: els objectius es fixen per primera vegada a I'any 2023,
tenint en compte els resultats anuals i d’acord amb els objectius del Pla d'Energia i Clima
de la Diputacié de Barcelona.

Comparacions externes: les comparacions es realitzant amb la generacio d'energies
renovable de les entitats del sector public de la Diputacié de Barcelona. Aquestes estan
adherides a la contractacid conjunta del subministrament eléctric promogut per la
corporacio, perd encara no disposen de plantes fotovoltaiques tot i que podrien tenir-ne
en un futur (Museu Téxtil, CCCB, Institut del Teatre, Consorci del Patrimoni de Sitges,
Museu Maritim, LA XAL).
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Argumentacié de la prediccio: 'estabilitat de la generacio, en dependre d’'un medi
natural com és el sol, la previsié de creacié de noves plantes fotovoltaiques i la previsio
de reduccié del consum, mostra una tendéncia creixent que s’espera que es mantingui
en el futur.

7.6 Tones emissions CO2 estalviades de tots els consums eléctrics

fones emisons o esalvades Importancia de I'indicador: I'indicador esta directament
relacionat amb I'objectiu estratégic de consecucié de
‘ I'Agenda 2030.

Foéormula de calcul: (nombre Total de kWh de consum
eléectric ) x (mix anual de la xarxa eléctrica espanyola
publicat per la CNMC (gCO2/kWh)) / 106.

o = = = = = Fiabilitat: I'indicador es calcula mitjangant el software de

gestié energética GEMWERB, que s’actualitza de manera

automatitzada i que mensualment és revisat i validat per la Unitat de Gestio i
Comptabilitat Energética de I' SDLO.

Segmentacio: es disposa de segmentacid per punt de subministrament, recinte,
periode temporal.

Analisi de la tendéncia: és variable perqué depén del mix eléctric, que varia cada any
depenent de I'etiquetatge de I'electricitat relatiu a les fonts de produccié de I'energia. El
2021 va haver-hi un clar decreixement ja que només va obtenir certificat de garanties
d'origen renovable I'electricitat del lot 1 de mitja tensid, perqué la comercialitzadora del
lot 2 de baixa tensié va rescindir el contracte degut a la crisi de preus i no va poder
redimir dites garanties.

Criteri per a establir objectius: els objectius es fixen per primera vegada per a I'any
2023 tenint en compte els resultats anuals.

Comparacions externes: les comparacions es realitzen amb les dades de consums
eléctrics de les entitats adherides a la contractacié conjunta del subministrament eléctric,
que tenen punts de subministrament tant del lot 1 com del lot 2 (Institut del Teatre, Museu
Teéxtil, CCCB).

Argumentacié de la prediccié: el subministrament eléctric continuara sent 100%
renovable coincidint amb el consum total anual.

7.7 Percentatge de vehicles amb etiqueta ZERO sobre la totalitat de la flota de
I’'SDLO

Importancia de I'indicador: l'indicador esta directament
relacionat amb l'objectiu estratégic "Renovar la flota
Diputacio, els equips i eines de treball segons els criteris
mediambientals".

200w

000

Férmula de calcul: (nombre de vehicles etiqueta zero de

o Ier la flota SDLO/ total de vehicles de la flota SDLO) x 100.

e s ™ Fiabilitat: l'indicador es calcula a través d'una eina de
calculs aritmétics.
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Segmentacio: es disposa de segmentacio per tipus de combustible, categoria, marca,
model, nombre de places, etc..

Analisi de la tendéncia: és positiva, d'acord amb el pla de renovacié de la flota.
Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten al Pla Clima.

Comparacions externs: les comparacions s'han fet amb les dades recollides d'una altra
administracio publica de la nostra comunitat autbnoma, la Diputacié de Tarragona.

Argumentacioé de la prediccié: amb les mesures aplicades per a la renovacié de la
flota per acomplir I'objectiu zero emissions al 2030, segons el Pla clima, la predicci6 és
creixent. S'estableix un topall del 100% al 2030.

7.8 Percentatge de personal format en ODS i Agenda 2030

A Eple IR 100 Importancia de lindicador: impulsar I'Agenda de
Desenvolupament Sostenible 2030.

Formula de calcul: (nombre total d'accions formatives
sobre els ODS/mitjana d'empleats anuals de I' SDLO) x
100.

a/ ® Fiabilitat: l'indicador es calcula a través de la eina
om0 informatica  Gestforma, revisada i actualitzada pels
referents de formacio i els técnics de la Direccié de

Serveis de Formacio.

Segmentacio: s'ha fet una valoracioé global de les diferents accions formatives d'aquest
ambit.

Analisi de la tendéncia : durant els anys de la pandémia va haver una interrupcié de
moltes accions formatives que s'havien iniciat anteriorment.

Criteri per establir els objectius : a finals del 2025 s'hauria d’haver format al 100 %
dels empleats de I' SDLO.

Comparacions externes: és un indicador propi de I' SDLO i no es disposa de
comparatives.

Argumentacié de la prediccié: s'haurien de complir els objectius establerts | al Pla
estrategic.
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Compliment de les expectatives dels grups d'interés clau (ambientals + recursos

humans)

7.9 Consum energia eléctrica MWh

e Importancia de l'indicador: l'indicador esta relacionat
= amb l'objectiu estratégic de compliment amb I'Agenda
; 2030.

Féormula de calcul: nombre Total de MWh consum
eléctric Diputacié.

— Fiabilitat: I'indicador es calcula mitjangant el software de
g I gestio energética GEMWEB, que s’actualitza de manera
automatltzada i que mensualment és revisat i validat per la Unitat de Gestio i
Comptabilitat Energética de I' SDLO.

Segmentacio: es disposa de segmentacié per punt i tipus de subministrament, recinte,
organic, periode temporal, poténcia i tarifa.

Analisi de la tendéncia: és negativa des de l'inici de la comparativa ja que s'han
implantat mesures de control del consum. Des de I'any 2020, es produeix una reduccio
important degut a la COVID, tot i que els seglient anys augmenta pero sense arribar als
valors inicials a la pandémia.

Criteri per a establir objectius: reduccié de consums en relacié a I'any anterior. Els
objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i d'acord amb els objectius del Pla
d'Energia i Clima de la Diputacié de Barcelona.

Comparacions externes: les comparacions es realitzen amb les dades de consum
eléctric de les entitats adherides a la contractacié conjunta del subministrament eléctric,
que tenen punts de subministrament tant del lot 1 com del lot 2 (Institut del Teatre, Museu
Téxtil, CCCB) i amb els consums de la Ciutat de la Justicia de la Generalitat de
Catalunya.

Argumentacié de la prediccié: les mesures de control del consum mostren una
reduccio de consum total que s'espera es mantingui al 2023.

7.10 Consum aigua en m3

Consum aigua en m3

Importancia de l'indicador: l'indicador esta relacionat
amb l'objectiu estratégic de compliment amb I'Agenda
2030.

Férmula de calcul: nombre total de m3 consum d'aigua

|—I de la Diputacio de Barcelona.
I Fiabilitat: I'indicador es calcula mitjangant el software de

gestio energética GEMWEB, que s’actualitza de manera
automatltzada i que mensualment és revisat i validat per la Unitat de Gestid i
Comptabilitat Energética de I' SDLO.

Segmentacio: es disposa de segmentacié per punt i tipus de subministrament, recinte,
organic i periode temporal.
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Analisi de la tendéncia: és negativa des de l'inici de la comparativa ja que s'han
implantat mesures de control del consum. L'any 2020 i 2021 s’observa un consum similar
degut ala COVID i, tot i que al 2022 puja el consum no s'arriba al valor de I'any inicial.

Criteri per a establir objectius: reduccié o manteniment del consum en relacié a I'any
anterior. Els objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i d'acord als objectius del
Pla d'Energia i Clima de la Diputacié de Barcelona.

Comparacions externes: les comparacions es realitzen amb el Parc Fluvial del Besos,
que tot i que és una instal-lacié de la Diputacié de Barcelona s'exclou del consum de la
resta d'edificis i recintes per no desvirtuar el consum total de la corporacio.

Argumentacié de la prediccié: les mesures de control del consum mostren un
manteniment en del consumo total que s'espera es mantingui al 2023.

7.11 Consum gas per empleat/da per m3

Importancia de l'indicador: l'indicador esta relacionat
amb l'objectiu estratégic de complir amb I'Agenda 2030.

Férmula de calcul: nombre total de m3 consum de

gas/nombre de personal.
AITET NN =n

e R R Fiabilitat: I'indicador es calcula mitjangant el software de
gestio energetica GEMWEB, que s’actualitza de manera automatitzada i que
mensualment és revisat i validat per la Unitat de Gestié i Comptabilitat Energética de
'SDLO.

Segmentacié: es disposa de segmentacid per punt de subministrament, recinte,
organic, periode temporal.

Analisi de la tendéncia: és negativa des de l'inici de la comparativa ja que s'han
implantat mesures de control del consum. Malgrat que des de I'any 2020 es produeix
una reduccio important a causa de la COVID augmenta els anys posteriors, perd no
arriba als valors inicials del 2019.

Criteri per a establir objectius: reduccié de consum en relaci6 amb el 2019. Els
objectius s'ajusten a partir dels resultats obtinguts i segons els objectius del Pla
d'Energia i Clima de la Diputaci6 de Barcelona.

Comparacions externes: s'ha comparat amb el consum de gas per capita a I'estat
espanyol. No es disposa de dades de 2022 per falta de publicacio.

Argumentacié de la prediccié: les mesures de control del consum mostren un
manteniment en del consumo total que s'espera es mantingui el 2023.

111



Memoria avaluacio EFQM 2023 — Subdireccié de Logistica

7.12 Emissions de CO2/km de la flota (gr./km)

Importancia de I'indicador: l'indicador esta relacionat
amb l'objectiu estratégic "Renovar la flota de la Diputacié,
els equips i les eines de treball segons els criteris
mediambientals".

Formula de calcul: suma dels factors d'emissio de tots
I el vehicles de la flota en gr. CO2/km) dividit pel nombre
total de vehicles de la flota.

Fiabilitat: I'indicador es calcula a través d'una eina de calculs aritmétics.
Segmentacio: es disposa de segmentacio per tipus de servei i combustible.
Analisi de la tendéncia: és positiva, d'acord amb el pla de renovacié de la flota.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten d'acord al Pla Clima. Es proposa
reduir un 5% les emissions de CO2 cada any. Aquest indicador es comenga a mesurar
I'any 2018. El valor de l'objectiu és un topall de maxims.

Comparacions externs: no s’han pogut fer comparacions externes.

Argumentacioé de la prediccié: amb les mesures aplicades per a la renovacié de la
flota per a complir 'objectiu zero emissions al 2030, segons el Pla clima, la predicci6 és
creixent.

7.13 Emissions d’oxid de nitrogen/km de la flota (gr./km)

et o Importancia de P'indicador: l'indicador esta relacionat
amb l'objectiu estratégic "Renovar la flota de la Diputacié,
els equips i les eines de treball segons els criteris
mediambientals".

el vehicles de la flota en gr. NOx/km) dividit pel nombre

I Férmula de calcul: suma dels factors d'emissid de tots
|
e total de vehicles de la flota.

Fiabilitat: I'indicador es calcula a través d'una eina de calculs aritmétics
Segmentacio: es disposa de segmentacio per tipus de servei i combustible.
Analisi de la tendéncia: és positiva, d'acord amb el pla de renovacié de la flota.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten d'acord al Pla Clima. El valor de
I'objectiu és un topall de maxims.

Comparacions externs: no s’han pogut fer comparacions externes.

Argumentacioé de la prediccié: amb les mesures aplicades per a la renovacié de la
flota per a complir I'objectiu zero emissions al 2030, segons el Pla clima, la prediccio és
creixent.
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7.14 Absentisme

ndex d'abséncia per incapacitat temporal

" Importancia de P'indicador: l'indicador esta relacionat
amb I'objectiu estratégic de millorar la productivitat.

I Formula de calcul: (nombre total de dies d'IT anuals/
nombre de dies planificats de treball en aquest mateix

Lo b L

o periode) x100.

o Fiabilitat: l'indicador s'obté a partir de la informacio

o e e facilitada pel SAP de recursos humans. S’actualitza de
T manera automatitzada. Esta revisat pels responsables

del Servei d’Administracié de Recursos Humans.

-G ——Obecty

Segmentacié: per comptabilitzar I'absentisme s'ha tingut present les incapacitats
temporals justificades legalment.

Analisi de la tendéncia: tot i que el 2021 va experimentar una reduccio, el canvi de
criteri (baixa per la COVID-19/accident laboral) va suposar una tendéncia general a
l'augment degut als contagis. A partir de 2023, la tendéncia s'hauria de revertir.

Criteri per establir els objectius: I'objectiu del 5 % és la mitjana de I'absentisme laboral
per incapacitat temporal a I'Estat espanyol.

Comparacions externes: dades d'absentisme publicades al portal de transparéencia de
I'Ajuntament de Barcelona. També es fa comparativa amb els resultats de l'informe de
Benchmarking d’indicadors intersectorial 2023 (CEG), tenint amb compte la mitjana de
diferents sectors productius (nombre d'hores no treballades durant I'any/nombre totals
d'hores contractades durant I'any)* 100. Només es disposen de dades de 2020, 2021 i
2022.

Argumentacio de la prediccio: s'espera que amb la incorporacié de nous empleats
hagi un rejoveniment de la plantilla i que disminueixi significativament el nombre de dies
de baixa en general.

7.15 index d'incidéncia

e Importancia de l'indicador: l'indicador esta relacionat
amb I'objectiu estratégic de millorar la productivitat.

Féormula de calcul: (nombre d'accidents totals amb
baixa/ nombre mitja empleats anuals ) *100000.

Fiabilitat: l'indicador s'obté a partir de la informacio
. facilitada per l'aplicaci6 SAP de recursos humans.
l‘ | ] o I S’actualitza de manera automatitzada i esta validat pels
e e e responsables del Servei d'Administracié de Recursos
Humans.

-/

Segmentacio: s'ha fet un seguiment global, tot i que la informaci6 es pot obtenir per
geéneres.

Analisi de la tendéncia: s’observa una tendéncia general a I'augment pels contagis per
COVID-19 degut als anys de pandémia. A partir d'aquest any 2023, la tendéncia s'hauria
de revertir.
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Criteris per establir objectius: s'estableix com a objectiu el valor mitja de I'index
d'incidéncia a les administracions publiques dels ultims deu anys (2013-2022).

Comparacions externes: comparacié amb l'index d'incidéncia publicat a I'informe anual
de I'Institut Nacional de Seguretat i Salut al Treball (INSST).

Argumentacioé de la prediccio: es preveu una baixada dels valors de I'index degut al
final de I'emergéncia per la COVID. S'espera que els valors tornin a ser semblants als
que hi ha a altres administracions en condicions normals.

7.16 Hores de formacioé per empleat de la Diputacié de Barcelona

e i Importancia de l'indicador: esta relacionat amb la LE 3

. “Adaptar la cartera de productes de la Subdireccio a
’ / través d'un nou model relacional i de les noves
| tecnologies” i amb I'objectiu estrategic 3.3 “Definir un nou

model de gestid de les persones més competent i amb
millor clima laboral”.

Formula de calcul: nombre mitja d'hores de formacio
que rep el personal.

Fiabilitat: dades publicades a les memories corporatives de la Direccié de Serveis de
Formacio (DSF) de la Diputacié de Barcelona.

Segmentacio: les dades exposades son globals a la corporacio, tot i que des de la DSF
es recullen per unitats operatives i tipologies de llocs de treball.

Analisis de la tendéncia: tot i que no s’assoleix I'objectiu, la tendéncia és mantinguda
en el temps. Es previsible que, un cop passada la situacié d'emergéncia per la COVID-
19, es vagi recuperant.

Criteri per establir objectius: s’estableix un objectiu segons la mitjana de diferents
sectors productius.

Comparacions externes: es fa comparativa amb els resultats de linforme de
benchmarking d’indicadors intersectorial 2023 (CEG), tenint en compte la mitjana de
diferents sectors productius [nombre d'hores totals de formacié/nombre total de
personal].

Argumentacio de la prediccié: es preveu que s'observi un augment en un percentatge
similar a I'obtingut aquest exercici respecte I'any anterior.

7.17 Percentatge d'empleats formats

Importancia de l'indicador: esta relacionat amb la LE 3
“Adaptar la cartera de productes de la Subdireccié a
través d'un nou model relacional i de les noves
tecnologies” i amb I'objectiu estratégic 3.3 “Definir un nou
model de gestié de les persones més competent i amb

millor clima laboral’.
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Formula de calcul: total d’empleats que han rebut formacié de I’ SDL / total empleats
de I'exercici de I' SDL (%).

Fiabilitat: dades publicades a l'informe anual de la Direccié de Serveis de Formacio
(DSF) de la Diputacié de Barcelona.

Segmentacio: les dades exposades sén globals a la corporacio, tot i que des de la DSF
es recullen per unitats operatives i tipologies de llocs de treball.

Analisis de la tendéncia: s'observa una tendéncia a l'alga de forma mantinguda des de
2016. S'ha de destacar el paréntesi de 2020, que va ser any de pandémia de la COVID-
19, on la formacié va experimentar una important davallada.

Criteri per establir objectius: s’estableix un objectiu del 75% del personal com a dada
optima en temes de formacié.

Comparacions externes: es fa comparativa amb els resultats de l'informe de la DSF
sobre el total de formacié a la Diputacié de Barcelona.

Argumentacio de la prediccié: es preveu un augment, ja que s’ha incrementat la
formacio de l'auto acredita’t i el microaprenentatge en els ultims anys.

Rendiment financer

7.18 Percentatge d’execucié del pressupost (excepte capitol I)

i, Importancia de l'indicador: l'indicador ens dona la
_ informacid del percentatge d'execucié del pressupost,
T - tenint en compte el pressupost definitiu i el tramit de les
-~ 1B obligacions reconegudes de I'any en curs.

o Formula de calcul: (obligacions reconegudes / credit
i definitiu) x 100.

Fiabilitat: I'indicador es calcula a través d'una eina de

gestid informatica SAP, de la que mensualment
s'extreuen uns llistats, i per mitja del seu bolcatge a diversos excels s’obtenen les dades
necessaries. Aquesta feina es fa i es revisa mensualment per la Unitat de Gestio
Econdmica i Suport a la Contractacio.

ficscis m—a—Objectiy

Segmentacio: es disposa de la segmentacié per capitols pressupostaris.

Analisi de la tendéncia: és positiva, arribant al seu maxim durant I'exercici de la
pandémia per l'augment de les compres de material sanitari. Posteriorment baixa a
nivells d'anys anteriors i el 2022 torna a normalitzar-se la tendéncia.

Criteri per establir objectius: es busca la maxima execuci6 del pressupost.

Comparacions externes: es compara amb les diputacions de Barcelona i Girona, a
més de amb el Servei d'Edificacié de la mateixa direccio.

Argumentacioé de la prediccié: es prenen mesures per tramitar la maxima facturacio a
temps per aconseguir augmentar I'execucio del pressupost. Es per aixd que es preveu
incrementar l'indicador en un futur.
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Assoliments en la gestiéo del funcionament y la transformacié (activitat +
proveidories + transformacio)

7.19 Percentatge d’ espai disponible sobre el total de la capacitat de la Plataforma
de Distribucioé Logistica

s CHECAMEI R Importancia de l'indicador: I'indicador té com a objectiu
garantir l'operativitat del magatzem logistic, disposant
d'un espai minim per a l'entrada de materials a la
Plataforma de Distribucié Logistica. Esta vinculat amb els

= desplegaments del Pla estratégic de la Subdireccié de

Logistica. Concretament la linia estratégica 2023

| I I LE3“Adaptar la cartera de productes de la Subdireccit a
e través d’'un model relacional i de les noves tecnologies”,
I'objectiu 2023 OO3 1”Impulsar la transformacié digital i tecnologica”.

Férmula de calcul: X% = 100 - [volum emmagatzemat * 100 (m3) / volum total
magatzem (m3)].

Fiabilitat: les dades es recullen trimestralment a la base de dades d'indicadors de la
Subdireccid de Logistica.

Segmentacio: les dades estan segmentades en relacidé als volum dels materials
emmagatzemats per cadascun dels clients de la plataforma de distribucio logistica.

Analisi de la tendéncia: s'observa una baixada considerable del volum disponible per
I'emmagatzematge de materials durant el periode de pandémia Covid-19 i posterior
(2020-22), motivada per la necessitat d'emmagatzemar material sanitari de
contingéncia. El primer trimestre de 2023 comenga a revertir aquesta situacio.

Criteri per establir objectius: el criteri per establir I'objectiu es basa en la valoracio
historica del maxim volum d'entrada de materials nous a la Plataforma de Distribucio
Logistica. Cal dir que aquesta previsid es va veure totalment sobrepassada durant el
periode de pandémia.

Comparacions externes: no es realitzen comparacions externes al no trobar dades de
centres d’administracions publiques que ofereixin un servei similar.

Argumentacio de la prediccio: la prediccio es realitza a partir dels objectius establerts
els anys anteriors.

7.20 Percentatge d’empleats formats en igualtat de génere

e s e Importancia de l'indicador: impulsar I'Agenda 2030.
Esta directament relacionat amb la coeducacio i promocid

de valors i models igualitaris.

Férmula de calcul: (nombre total d'accions formatives
sobre igualtat de génere / nombre d'empleats) x 100.

I | I I Fiabilitat: l'indicador es calcula a traves de l'eina
informatitzada Gestforma.
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Segmentacio: per fer el calcul s'ha tingut present els cursos "Claus per a la
implementacié de les politiques d'igualtat de génere de la Diputacio” i el curs "Protocol
de la Diputacié a I'ambit laboral vinculat al génere".

Analisi de la tendéncia: inicialment, va haver un increment significatiu dels empleats
formats que al llarg del temps ha tendit a estabilitzar-se perqué una part significativa de
la plantilla ja ha fet la formacio.

Criteris per establir objectius: formacié d'empleats de nou ingrés i aquells que no
I'nagin fet encara.

Comparacions externes: és un indicador propi de I'SDLO i no es disposa de
comparatives.

Argumentacio de la prediccié: anualment hi ha pocs empleats de nou ingrés.
7.21 Contractes adjudicats amb criteris de perspectiva de génere

Importancia de [l'indicador: lindicador dona |la

informacié del total d'adjudicacions promogudes per la

Subdireccié de Logistica on existeixin criteris de

perspectiva de génere (diferents de la publicitat no

l sexista). La incorporacio d'aquest tipus de clausula a la

fase d'execucid del contracte garantira el compromis

d'aplicacié de mesures per millorar I'ocupabilitat de les

dones i l'ocupacioé de les dones i els homes amb dificultats especials per accedir al
mercat laboral i per reduir la discriminacié per sexes.

st i —s—Objetiu

Foérmula de calcul: percentatge de contractes adjudicats amb criteris de perspectiva de
genere respecte al total de contractes gestionats per la Subdireccio de Logistica.

Fiabilitat: I'indicador es calcula a través d'un Excel on s’introdueixen les dades de cada
contracte revisat per la Unitat de Gesti6 Economica i Suport a la Contractacio i
s'actualitza al dia.

Segmentacio: es tenen en compte les noves contractacions promogudes a la
Subdireccié de Logistica.

Analisi de la tendéncia: de moment no es disposa de dades per comparar, ja que és
un indicador nou.

Criteri per establir objectius: es busca la maxima visibilitat d'aquest criteri a totes les
contractacions de la Subdireccié de Logistica.

Comparacions externes: de moment no es disposa de dades per comparar.

Argumentacio de la prediccié: es programaran reunions informatives amb tots els
gestors de la Subdireccié de Logistica, per impulsar la inclusié d'aquest tipus de criteris
relacionats amb la perspectiva de génere: mesures de conciliacio, plans de prevencio i
protocols d'actuacio en casos d'assetjament sexual.
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7.22 Verificacions anuals del servei de neteja d’ interiors

Verificacions anuals servei de neteja interiors

Importancia de I'indicador: monitoritzar el control en la

» prestacid del servei externalitzat de neteja als edificis
corporatius per assegurar el compliment dels
| requeriments establerts als contractes.

Formula de calcul: nombre de verificacions
programades / nombre verificacions realitzades.

Fiabilitat: I'indicador es calcula amb un Excel que recull
el total de contractes vigents, les verificacions
planificades, les realitzades i les incidéncies identificades. S'actualitza trimestralment i
s'alimenta del registre de planificacio de verificacions, que valida cada responsable de
serveis generals, i de les incidéncies que es registren a la base de dades
RegistreGetioSistema de la Subdireccié.

LLLLLL

Segmentacio: es disposa de dades per contracte que inclouen diferents edificis.

Analisi de la tendéncia: la tendéncies és positiva i es realitzen les verificacions
programades, amb I'excepcio del periode COVID de I'any 2020.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten a partir del volum de contractes
vigents cada any i dels recursos humans i logistics requerits per a la realitzacié dels
controls. Es prenen com a referéncia resultats anteriors per valorar l'increment o
disminucié del volum de verificacions requerides per assegurar el control imprescindible
que garanteixi el control de la prestacio del servei.

Comparacions externes: no s'han trobat comparatives externes ja que és un indicador
particular i concret de la Subdireccio de Logistica.

Argumentacio de la prediccié: la Subdireccié de Logistica entén que el compliment
dels requeriments contractuals de les empreses proveidores és fonamental per oferir un
servei de qualitat. D’altre banda, el control contractual és un requeriment normatiu (llei
de contractes de I'Estat). La tendéncia a I'alga observada i les millores en els serveis,
juntament amb I'augment de la comunicacié amb les empreses, fan que el proposit sigui
mantenir el 100%, tot i que les dades ja sén prou positives.

7.23 Percentatge de conformitats sobre el servei de neteja d’interiors

e Importancia de Pindicador: monitoritzar I'evolucié de
les incidéncies identificades en el decurs de les
. verificacions dels requeriments dels contractes de neteja
- dels edificis corporatius. L'indicador presenta el
percentatge de conformitats (resultats positius) de les
- verificacions per coneixer el nivell d'eficacia dels
procediments de verificaci6 de compliments dels
= = = requeriments del contracte.

Formula de calcul: (nombre total d'incidéncies / nombre total de verificacions) x 100.

g

H

201

18 2019 2020
—esultat Comparativa e predicc

Fiabilitat: es disposa de dades per contracte que inclouen diferents edificis. L'indicador
es calcula amb un Excel que recull el total de contractes vigents, les verificacions
planificades, les realitzades i les incidéncies identificades. S'actualitza trimestralment i
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s'alimenta del registre de planificacid de verificacions, que valida cada responsable de
serveis generals, i de les incidéncies que es registren a la base de dades
RegistreGetiéSistema de la Subdireccié.

Analisi de la tendéncia: el total de conformitats (requeriments assolits) identifica que
els sistemes de verificacio de la prestacié del servei aconsegueixen contenir el volum
de possibles incidéncies en el nivell esperat. El volum de conformitats de I'any 2020
(periode COVID) es valora sobre les verificacions reals fetes.

Criteri per establir objectius: basant-se en el total de requeriments a complir, es fa
una estimacié de nombre total d'incompliments maxim desitjable, atenent als recursos
de control de que es disposa. Es prenen com a referéncia resultats anteriors per valorar
'increment o disminucio del volum de verificacions requerides per assegurar el control
imprescindible que garanteixi la prestacié del servei.

Comparacions externes: no s'han trobat comparatives externes ja que és un indicador
particular i concret de la Subdireccié de Logistica.

Argumentacio de la prediccié: la Subdireccié de Logistica entén que el compliment
dels requeriments contractuals de les empreses proveidores és fonamental per oferir un
servei de qualitat. La tendéncia a l'alga observada i les millores en els serveis, juntament
amb l'augment de la comunicacié amb les empreses i de les verificacions preventives,
fan que el proposit arribi a superar els objectius. Tot i aixi, es manté el 98% per a I'any
2024.

7.24 Verificacions anuals del servei de neteja d’exteriors

R s, Importancia de I'indicador: monitoritzar el control en la
o prestacio del servei externalitzat de neteja d'exteriors
- dels recintes corporatius per assegurar el compliment
- | dels requeriments establerts als contractes.

Férmula de calcul: nombre de verificacions
programades / nombre de verificacions realitzades.

e T Fiabilitat: I'indicador es calcula amb un Excel que recull
el total de contractes vigents, les verificacions planificades, les realitzades i les
incidéncies identificades. S'actualitza trimestralment i s'alimenta del registre de
planificacié de verificacions, que valida cada responsable de serveis generals, i de les
incidéncies que es registren a la base de dades RegistreGetioSistema de la Subdireccid.

Segmentacio: es disposa de dades per recintes i edificis.

Analisi de la tendéncia: la tendéncia és positiva i es realitzen les verificacions
programades, amb I'excepcio del periode COVID de I'any 2020. L'any 2022 es va deixar
de prestar el servei de neteja d'exteriors a Sant Miguel del Fai, pel que van disminuir el
total de verificacions programades.

Criteri per establir objectius: els objectius s'ajusten a partir del volum de contractes
vigents cada any i dels recursos humans i logistics requerits per a la realitzacio dels
controls. Es prenen com a referéncia resultats anteriors per valorar l'increment o
disminucié del volum de verificacions requerides per assegurar el control imprescindible
que garanteixi el control de la prestacio del servei.
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Comparacions externes: no s'han trobat comparatives externes ja que és un indicador
particular i concret de la Subdireccio de Logistica.

Argumentacié de la prediccié: la Subdireccid de Logistica entén que el compliment
dels requeriments contractuals de les empreses proveidores és fonamental per oferir un
servei de qualitat. D’altra banda, el control contractual és un requeriment normatiu (llei
de contractes de I'Estat). La tendéncia a l'alga observada i les millores en els serveis,
juntament amb lI'augment de la comunicacié amb les empreses, fan que el proposit sigui
mantenir el 100%, tot i que les dades ja sén prou positives.

7.25 Percentatge de conformitats sobre el servei de neteja exteriors

s e Importancia de 'indicador: monitoritza I'evolucio de les

incidéncies identificades en el decurs de les verificacions
= dels requeriments dels contractes de neteja d’exteriors.

Lindicador presenta el percentatge de conformitats
(resultats positius) de les verificacions per conéixer el
nivell d’eficacia dels procediments de verificacid de
compliments dels requeriments del contracte.

st s s Formula de calcul: (nombre total de d’incidéncies /
nombre total de verificacions) x 100.

Fiabilitat: I'indicador es calcula amb un Excel que recull el total de contractes vigents,
les verificacions planificades, les realitzades i les incidencies identificades. S'actualitza
trimestralment i s'alimenta del registre de planificacié de verificacions, que valida cada

responsable de serveis generals, i de les incidencies que es registren a la base de dades
RegistreGetioSistema de la Subdireccid.

Segmentacio: es disposa de dades per Recintes i edificis.

Analisi de la tendéncia: el total de conformitats (requeriments assolits) identifica que
els sistemes de verificacio de la prestacié del servei aconsegueixen contenir el volum
de possibles incidéncies en el nivell esperat. El volum de conformitats de I'any 2020
(periode COVID) es valora sobre les verificacions reals fetes.

Criteri per establir objectius: basant-se en el total de requeriments a complir, es fa
una estimacié de nombre total d'incompliments maxim desitjable, atenent als recursos
de control de que es disposa. Es pren com a referéncia resultats anteriors per valorar
l'increment o disminucio del volum de verificacions requerides per assegurar el control
imprescindible que garanteixi el control de la prestacié del servei.

Comparacions externes: no s'han trobat comparatives externes ja que és un indicador
intern i concret de la Subdireccié de Logistica.

Argumentacié de la prediccié: la Subdireccié de Logistica entén que el compliment
dels requeriments contractuals de les empreses proveidores és fonamental per oferir un
servei de qualitat. La tendéncia a l'alga observada i les millores en els serveis, juntament
amb l'augment de la comunicacié amb les empreses i de les verificacions preventives,
fan que el proposit sigui incrementar un 2% el nivell de conformitats.
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7.26 Percentatge de compliment de requeriments dels plecs contractuals

Importancia de l'indicador: es deriva d'una obligacio

; legal (llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public) en tant s'ha de verificar el compliment
| efectiu de la prestacio, de manera que cal comprovar que

alld que es rep s’ajusta al que s'ha demanat i adjudicat.

En definitiva: que s’ha complert I'obligaciod principal i els

criteris d’adjudicacié, i si no és aixi ha dhaver-hi

consequéncies per al contractista. S’ha de fer una

comprovacié estricta de que el servei ilo el
subministrament s’ajusta técnicament al que es demana al plec de prescripcions
técniques i al que ha ofert el contractista, que s’estan complint els terminis i que la
prestacié no es desvia del que s'ha acordat.

Formula de calcul: mitiana de compliment de les obligacions contractuals de les
diferents unitats prestadores de servei.

Fiabilitat: I'indicador és el resultat de la gestio dels valors de I’ eina informatica base de
dades d'indicadors, propietat de la Subdireccié de Logistica. La Secciéo de Qualitat i
Processos és l'encarregada de compactar les dades i emetre els informes
corresponents. Aquesta informacié es publica trimestralment al QCI.

Segmentacié: tot i que el valor és del conjunt de negoci de la Subdireccié de Logistica,
es disposa de segmentacio per unitat operativa.

Analisi de la tendéncia: el compliment de les obligacions ha estat sempre forga elevat,
lliscant el 100%. Obviament, cal tenir en compte el paréntesis del 2020 degut a la
pandémia de la COVID-19.

Criteri per establir objectius: l|'objectiu s'estableix anualment. En tot cas, les
verificacions aixi com el compliment de les obligacions dels plecs han d’observar un
objectiu del 100%.

Comparacions externes: és un indicador de caire intern i exclusiu i no existeixen
comparatives amb el sector public.

Argumentacié de la prediccié: es manté el 100% en tots els casos. No s'admet cap
desviacio a la baixa.

7.27 Percentatge d’ocupacio de sales

% ocupaci de sales

Importancia de Pindicador: ofereix una visié sobre
I'evolucié de l'ocupacié de les sales que disposa la
corporacié per a reunions, conferéncies, i activitats
formatives adregades al propi personal i als ajuntament
de la provincia. Una baixa ocupacio indica, entre d'altres
aspectes a valorar, que es disposen dels espais suficients
1 & per a aquestes activitats.

e Formula de calcul: (nombre total d'hores utilitzades /
nombre total d'hores disponibles) x100.
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Fiabilitat: I'indicador es calcula amb la base de dades de gestio de sales on es registra
tota l'activitat generada. S'actualitza trimestralment.

Segmentacio: es disposa de dades per recintes i edificis.

Analisi de la tendéncia: el manteniment d'una baixa ocupacié indica que es disposa
d'espais suficients per cobrir I'oferta formativa presencial que promou la corporacio, i per
cobrir la necessitat de sales de reunions, conferéncies, etc. L'evolucié és una informacio
susceptible de ser utilitzada a I'hora de valorar reorganitzacions d'espais/edificis.

Criteri per establir objectius: la corporacié posa a disposiciéo de les seves unitats
organitzatives sales i espais per a la celebracio de reunions, conferencies, etc. Entre els
anys 2010 2017, la mitjana d'ocupacio va ser d'un 25%. Percentatge que es va decidir
mantenir com a objectiu, fins identificar un increment que representaria la necessitat de
reorganitzar espais. El 2022, amb motiu de la normalitzacid6 de l'oferta formativa
presencial adrecada als ajuntament de la provincia, es va incrementar el percentatge
d'ocupacio, la qual cosa ha fet revisar a l'alga I'objectiu dels propers anys.

Comparacions externes: la comparativa no aporta valor a I'objectiu de I'indicador.

Argumentacioé de la prediccié: la normalitzacioé de la formacié presencial preveu un
lleuger increment del percentatge d'ocupacio, sobretot amb motiu de I'augment d'oferta
formativa als ajuntaments de la provincia.

7.28 Impressions digitals

Importancia de l'indicador: l'indicador esta directament
relacionat amb [l'objectiu estratégic de reduir les
impressions digitals a color i negre.

Formula de calcul: (suma del total d'impressions en
I | | color i negre: objectiu reduccié d'un 10%).

Fiabilitat: I'indicador es calcula a través del registre a un
listat d’Excel de les impressions de cada maquina, verificat mensualment pels
responsables de digital, I'encarregat i el cap de la Unitat de Gestié de la Produccié.

Segmentacié: impressions en negre i color de totes les mides.

Analisi de la tendéncia: és positiva. Al 2020 va ser decreixent per una davallada de la
produccio deguda a la COVID.

Criteri per establir I'objectiu: els objectius s'ajusten a partir de la fita dictaminada
anualment amb els criteris de la Direcci6.

Comparacions externes: no es disposa de dades comparatives del sector de
I'administracio.

Argumentacioé de la prediccié: durant els anys 2023 i 2024 la prediccié és realitzar
més comandes perd baixar les impressions.
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7.29 Import del serveis postals

kel Importancia de l'indicador: vinculat amb els ODS i els
criteris de sostenibilitat , ofereix a les diferents unitats
organitzatives de la corporacidé informacié sobre les
trameses de serveis postals generades per tal de
mantenir la contenci6 de la despesa, monitoritzar
- | I | l'impacte de la implantacié de I'administracio electronica i

com ha influit en la disminucié de determinada tipologia
de tramesa (cartes ordinaries, certificats, urgents, etc.).

Formula de calcul: import total de les trameses.

Fiabilitat: I'indicador s'extreu de la base de dades de serveis postals on s'introdueixen
les dades generades al servei de carteria. Els totals i els imports es comproven
posteriorment a la factura emesa per I'empresa adjudicataria del contracte. S'actualitza
mensualment.

Segmentacioé: es disposa de dades per tipus de tramesa i per unitat organitzativa
remitent.

Analisi de la tendéncia: I'impuls de la transformacié digital en I'ambit de I'administracio
electronica, iniciada al 2016/2017, va aconseguir contenir i mantenir la despesa en
trameses de serveis postals, amb l'esfor¢ i conscienciaci6 de totes les unitats
organitzatives de la corporacio que reben aquesta informacié pel control de costos. Es
preveu mantenir aguesta contencié en els propers anys.

Criteri per establir objectius: les dades d'anys anteriors indiquen que no hi haura un
increment substancial i es mantindra la despesa en trameses de serveis postals, ja que
aquest servei esta assumint serveis de missatgeria que resulten més cars.

Comparacions externes: no s'han trobat comparatives del sector.

Argumentacié de la prediccio: I'administracio electronica esta plenament implantada
i, per la seva part, la Subdirecci6 de Logistica treballa amb les diferents unitats
organitzatives per tal de disminuir la quantitat de serveis de missatgeria que poden
generar, informant d'altres alternatives més economiques (trameses de serveis postals).

7.30 Préstecs bibliotecaris

Préstecs bibliotecaris

Importancia de I'indicador: I'indicador esta vinculat amb
el desplegament dels diferents Plans estrategics de la
Subdireccid de Logistica.

Formula de calcul: nombre total de documents prestats
per la biblioteca.
I I Fiabilitat: les dades es recullen trimestral a la base de

dades d'indicadors de la Subdireccié de Logistica. La

Seccié de Qualitat i Processos és l'encarregada de
supervisar les dades i emetre els informes pertinents. Aquesta informacié es recull a la
memoria corporativa de la Diputacio.

e
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Segmentacio: es disposa de segmentacid per departaments/ serveis/ geréncies,
segons l'estructura organica de la institucio.

Analisi de la tendéncia: I'any 2020 hi hagué una forta davallada motivada per la
pandémia de la COVID-19, perd en anys posteriors s'ha recuperat una tendéncia a l'alca.

Criteri para establir objectius: els objectius s'ajusten als resultats obtinguts i també a
les directrius de la Direccio.

Comparacions externes: es fa una comparativa amb la Biblioteca de I'Escola
d'Administracié Publica de Catalunya perqué és un centre de caracteristiques semblants
a la biblioteca.

Argumentacioé de la prediccié: hi ha una proposta per oferir els serveis de la biblioteca
als ajuntaments de la provincia i aixd fa pressuposar que augmentara el nombre
d'usuaris. D’altre banda, la convocatoria dels multiples processos d'estabilitzacié del
personal i d'oposicions ha augmentat la demanda.

7.31 Nombre d'usuaris de la Biblioteca General de Referéncia

Nombre d'usuaris de la BGR

Importancia de l'indicador: l'indicador esta vinculat amb
el desplegament dels diferents Plans estratégic de la

—fl Subdireccié de Logistica.
‘ | Férmula de calcul: nombre total d'usuaris de la
‘ I Biblioteca.

Fiabilitat: les dades es recullen trimestral a la base de

dades d'indicadors de la Subdireccié de Logistica. La

Seccido de Qualitat i Processos és l'encarregada de
supervisar les dades i emetre els informes pertinents. Aquesta informacié es recull a la
Memoria corporativa de la Diputacié.

Segmentacio: es disposa de segmentacid per departaments/ serveis/ geréncies,
segons l'estructura organica de la institucio.

Analisi de la tendéncia: s’observa una davallada I'any 2020, probablement motivada
per la pandémia, pero els nombre d'usuaris s'ha estabilitzat en els darrers tres anys.

Criteri para establir objectius: els objectius s'ajusten als resultats obtinguts i també a
les directrius de la Direccio.

Comparacions externes: es fa una comparativa amb la Biblioteca de I'Escola
d'Administracio Publica de Catalunya i amb la de I'Ajuntament de Barcelona, en aquesta
ultima respecte als usuaris de la Corporacio.

Argumentacio de la prediccié: hi ha una proposta per oferir els serveis de la biblioteca
als ajuntaments de la provincia i aixd pressuposa que augmentara el nombre d'usuaris.
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7.32 Volum d’activitats de la Plataforma de Distribuci6 Logistica

VPR S oL e ) Importancia de l'indicador: I'indicador té com a objectiu

visualitzar i comparar I'activitat del magatzem logistic a
través de les entrades i sortides realitzades. L'indicador
esta vinculat al seguiment corporatiu de l'activitat del
Servei de Programacio.

Férmula de calcul: Zde les entrades i sortides anuals del
) I magatzem logistic.

....

Fiabilitat: les dades es recullen trimestralment a la base
de dades d'indicadors de la Subdireccié de Logistica.

Segmentacio: les dades estan segmentades diferenciant les entrades de les sortides
en dos indicadors independents.

Analisi de la tendéncia: s'observa una baixada relativa del volum d'activitat el 2021,
coincidint amb la post pandémia i amb la implantacio del teletreball a la corporacié. Les
dades del 2023 contemplen unicament el primer trimestre.

Criteri per establir objectius: el criteri s'ha mantingut histdricament constant, ja que
I'objectiu principal ha estat consolidar els procediments associats a 'emmagatzematge
i distribucié corporatius, a més dimensionar correctament els recursos destinats a
aquesta finalitat.

Comparacions externes: no es realitzen comparacions externes. Per comparar les
dades seria necessari adaptar-les a les que proporcionen altres entitats publiques
similars com [I'Ajuntament de Barcelona, la Generalitat de Catalunya o I'Area
metropolitana de Barcelona, a les quals es treballen amb pesos i volums, percentatge
de vehicles eléctrics destinats a la distribucio, etc.

Argumentacié de la prediccié: per aquest indicador és dificil definir un criteri per
establir objectius de forma directa. De forma indirecta, I'adquisicié dels nous magatzems
del Pont de Vilomara i la introduccié de nous serveis, com el repartiment a municipis de
material informatic, pot suposar un increment de l'activitat.

7.33 Percentatge de mobiliari amb criteris ambientals

. PR S AR Importancia de l'indicador: es fonamenta en la politica
de sostenibilitat de la Subdireccié, on s'apliquen alts
- | nivells de sostenibilitat, i en les adquisicions de mobiliari,

on es demanen criteris ambientals a la majoria dels
casos.

Format del calcul: (Import total adquirit amb criteris
ambientals/Import total adquirit) x 100.

Fiabilitaf: el célcul es realitza extraient les dades del SAP, on consten totes les compres.

Segmentacié: en aquest indicador només es tracten els articles inclosos a la categoria
de mobiliari.
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Analisi de la tendéncia: la tendéncia és situar-se al voltant del 80%, ja que la majoria
de compres estan sustentades en contractes que disposen de clausules ambientals de
fabricacio i disseny.

Criteris per establir els objectius: els objectius s'han establert en funcié de I'elevat
nombre de referéncies que hi ha al cataleg, on un petit percentatge abasta una gran
quantitat de referéncies.

Comparacions externes: no s'han trobat evidéncies de la gestiéo d'aquest mateix
indicador a altres administracions. En altres administracions, com la Generalitat de
Catalunya, no es realitzen més adquisicions fora de les incloses a les licitacions, i
aquestes disposen de criteris ambientals, aconseguint aixi el 100%. A la Subdireccio
també es procedeix aixi, perod s'atenen moltes altres necessitats motivades per aspectes
estétics, de protocol, de disseny, etc. que no permeten aquest tipus de criteris.

Argumentacio de la prediccié: la prediccié anira al voltant de I'objectiu, ja que la
Diputaci6 es troba en un periode de canvis de mobiliari derivats del nou model de treball
hibrid, on s'estan provant diverses configuracions i no totes disposen d'aquests criteris
ambientals.

7.34 Import de material d’ oficina homologat respecte el no homologat

Import material oficina homologat respecte el no homologat

Importancia de l'indicador: es fonamenta en la politica
de seguiment de la llei de contractes i les bases

- d'execucio, intentant evitar I'is del contracte menor i el
ol pagament de factures sense cap tipus de contracte.

- Férmula del calcul: import total material d’oficina
- adquirit amb contracte/import total material d’oficina
- W8 R R K B R adquirit x 100.

Fiabilitat: el calcul es realitza extraient les dades del
SAP, on consten totes les compres.

Segmentacié: en aquest indicador només es recullen materials inclosos a la categoria
de material d'oficina. Es diferencia per tipus de contracte que ho empara.

Analisi de la tendéncia: mantinguda en el temps, llevat el 2020 per la situacié
d’emergéncia de la COVID-19.

Criteris per establir els objectius: els objectius s'han establert en funcié del volum
actual de compres, intentant aconseguir un bon nivell d'homologacio, que implica un
elevat nombre de referéncies sustentades en un contracte. Es pretén situar I'indicador
al voltant del 80%, pero tot depén dels futurs contractes, si queden o no deserts degut
a la fluctuacié de preus derivada del context actual, i de la incorporacié de noves
referéncies més sostenibles i més cares

Comparacions externes: no hi ha evidéncies d'aquestes ratios. Moltes administracions
acompleixen amb un 100%, ja que no fan adquisicions de material no sustentat en un
contracte. Tot i aixi, per aconseguir-ho es redueixen considerablement les referéncies,
com a la Generalitat, per exemple.

Argumentaciéo de la prediccié: la predicci6 va en funcié de les referéncies
incorporades al contracte, i la previsio és augmentar el nombre a la propera licitacié.
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7.35 Compra de paper i cartré

Importancia de I'indicador: l'indicador esta vinculat a
I'objectiu estratégic “reduccié de compra de paper i
cartro”.

Férmula de calcul: total del consum de paper any en
I I - M curs (Kg).

Fiabilitat: 'indicador és el resultat de la gestio dels valors
de I' eina informatica base de dades d'indicadors, propietat de la Subdireccié de
Logistica. La Secci6 de Qualitat i Processos és I'encarregada de compactar les dades i
emetre els informes corresponents. Aquesta informacio es publica trimestralment al QCI.

Segmentacié: les dades sén absolutes de tot el subministrament de paper, bobines i
caixes de cartro.

Analisi de la tendéncia: és positiva, amb un decreixement mantingut degut a
I'eliminacié de la impressio Ofset, la migracio a impressié digital i el criteri de comandes
de publicacions sota demanda.

Criteri per establir objectiu: 'objectiu és reduir la compra de matéria primera per una
impressio sota demanda, pel que es pretén minimitzar els residus com els de paper.

Comparacions externes: no hi ha dades comparatives del sector.

Argumentacio de la prediccié: tenint amb compte les mesures establertes i els criteris
organitzatius, s’espera mantenir la reduccié de consum de paper i cartré segons les
tendéncies d'aquests ultims tres anys.

7.36 Impressions en gran format
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Importancia de l'indicador: l'indicador esta vinculat a
MRS I'objectiu estrategic "augmentar el nombre d’impressions
de gran format”.

format a ploter més les impressié UV de materials rigids.

Fiabilitat: 'indicador és el resultat de la gestio dels valors
de I' eina informatica base de dades d'indicadors,
propietat de la Subdireccid de Logistica. La Seccié de
Qualitat i Processos és I'encarregada de compactar les dades i emetre els informes
corresponents. Aquesta informacié es publica trimestralment al QCI.

Impressions en gran format
et

I Formula de calcul: nombre dimpressions de gran

R

Segmentacio: els resultat esta diferenciat per tipologia de format: impressions en ploter
i UV sobre materials rigids.

Analisi de la tendéncia: es marquen uns objectius el 2021 que no s’assoleixen degut
a les poques activitats presencials (jornades, actes, conferéncies, etc.) com a
consequeéencia de la COVID-19. A partir del maig del 2022 s’observa una tendéncia
ascendent coincidint amb el retorn a la normalitat de les activitats i I'adquisicié d'una
impressora de gran format.
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Criteri par establir I'objectiu: I'objectiu s’estableix conforma als recursos disponibles i
les necessitats dels clients. En aquests cas, I'adquisicié d'una impressora de gran format
permet concretar un objectiu a 'alga pels propers exercicis.

Comparacions externes: no es disposen de comparatives externes del sector.

Argumentacio de la prediccio: les mesures estan basades en l'increment de produccio
dels productes de senyalitzaci6 de tota la corporacid, als quals dona servei el
Departament de Reproduccio Grafica, seguint els criteris d'imatge corporativa establerts
per la Subdireccio d'Imatge Corporativa.
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Els annexos i la documentacié de referencia es troben disponibles en la Comunitat
Logistic@ (https://logistica.diba.cat/).

Aixi mateix, es podra tramitar una sol-licitud de documentacié mitjangant un correu
electronic a la bustia departamental de la Subdireccio de Logistica
(sd.logistica@diba.cat).

Annexos

Annex 1 Politica missio visio i proposit

Annex 2 Ambit legal aplicable

Annex 3 RT-SDL13-02 Parts Interessades

Annex 4 Pla estratégic SDL 2022-2025

Annex 5 Time Line certificats

Annex 6 Time Line Pla d’'Optimitzacio de Recursos (POR)
Annex 7 DAFO 2022

Annex 8 RT-SDL02-04 Interaccié de processos

Annex 9 15 anys Pla d’optimitzaci6 de recursos (POR)
Annex 10 Organigrama corporatiu

Annex 11 QCI objectius estrategics

Annex 12 QCI compromisos cartes de serveis

Annex 13 Convenis subscrits per la Diputacié de Barcelona — Subdireccié de Logistica

Documentacid de referéncia

Acta de revisio objectius estratégics (maig 2023)

Acta presentacio resultats del projecte Inventari d’equips i materials (EME's)

Codi de bon govern i qualitat institucional de la Diputacié de Barcelona (maig 2017)
Decret 10804 de 16/11/2020, d’aprovacio de les cartes de servei de 'SDLO

Grafic de planificacié jornada “Trobada de creativitat” (Canva)

Guia facil us Comunitat Logistic@ (2019-11)

Infografia “Bones practiques en bicicleta”

Infografia “Grau satisfaccié del servei Departament de Parc Mobil” (2022)

Infografia “Treball en remot” distribucioé d’equipament d’oficina

Informe Benchmarking d'indicadors intersectorials 2023 (Club d’Excel-léncia en Gestid)
Informe grau satisfaccio del servei de la SDLO (2022)

Informe riscos psicosocials SDLO (2014)
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Informe trimestral seguiment resultats de gestio pressupostaria (subprograma 92020)
Lectures autoconsum d’energia (generacio, agost 2023)

Lectures autoconsum d’energia (injectat a xarxa, agost 2023)

Lectures d’energia (retribucio especifica, agost 2023)

Llistat de referents per matéria de la SDLO (20230310_v08 _CV)
Matriu impacte grups d’interés GI_20230124

Megatendéncies prioritzacioé conjunta

Model de carta de serveis (Departament de Reproduccié Grafica)
Model de clausula tractament de dades (v.20210216)

Noticia en xarxes socials sobre la contractacié d’energia verda

Pla d’accions correctives (2023)

Resultats enquesta “El nostre proposit com a Subdireccié de Logistica”
RT-SDL02-04 Mapa d’interaccioé de processos

RT-SDL02-12 Programacio anual de reunions (2023)

RT-SDL03-02 Pla auditoria interna 2023

RT-SDL05-06 Constitucio nucli de qualitat (2010)

RT-SDL05-07 Constitucio grups de millora (2016)

SDL17 Pla de gesti6 del risc

Webgrafia

Ajuntament de Barcelona - portal de transparéncia:
https://ajuntament.barcelona.cat/transparencia/ca

Ajuntament de Madrid: https://www.madrid.es/portal/site/munimadrid

Biblioteca de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya:
https://eapc.gencat.cat/ca/bibliotecal

Comunitat Logistica@: https://logistica.diba.cat/

Diputacié de Barcelona - transparéncia: https://transparencia.diba.cat/

Diputacié de Barcelona - portal public: https://www.diba.cat/

Diputacié de Girona: https://www.ddgi.cat/web/

Diputacio de Tarragona: https://www.dipta.cat/

Generalitat de Catalunya - canal salut: https://canalsalut.gencat.cat/

Institut catala de I'energia (ICAEN): https://icaen.gencat.cat/

Institut Nacional de Seguretat i Salut al Treball (INSST): https://www.insst.es/
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Instituto Nacional de Estadistica: https://www.ine.es/

Intradiba (intranet): https://intradiba.diba.cat/

Parc Fluvial del Besos: https://parcs.diba.cat/es/web/fluvial/el-parc-fluvial

Pla d’optimitzacié de recursos (POR): https://www.diba.cat/web/pla-optimitzacio-
recursos/

Pla estratégic SDL 2022-2025: https://plans-logistica.diba.cat/planes/pla-
estrateqic/2022/

Servei del Butlleti Oficial de la Provincia i Altres Publicacions Oficials:
https://bop.diba.cat/

Universitat de Valéncia: https://www.uv.es/
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