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Nos preguntamos...

¢, QuUé nos gustaria o que
deberiamos tener para gestionar
adecuadamente nuestras
Organizaciones o Instituciones?

Un gran ERP ? _
Una cultura consolidada ?

Un plan ?

Informacion privilegiada ?
Directivos excelentemente formados ?
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Nos preguntamos...

¢, Nos hemos preguntado como -
SOMOS o cOmo nos
ORGANIZAMOS?

¢,O cudl es la CULTURA de la empresa?

B
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BSC: una definicion

Un BSC es un modelo de gestion
que ayuda a las organizaciones a
transformar la estrategia en
objetivos operativos, que a su vez
constituyen la guia para la
obtencion de resultados de
negocio y de comportamientos
estratégicamente alineados de las
personas de la compaiiia.

m Fuente: Robert Kaplan: The 2nd Annual Balanced Scorecard Summit, Oct 1999 .
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MISION-VISION-VALORES
MAPA ESTRATEGICO - OBJETIVOS
RELACIONES CAUSALIDAD
INCIATIVAS - RESPONSABLES

Balanced Scorecard

SELECCION DE INDICADORES e | ——
NEGOCIACION DE METAS s I ——
SEGUIMIENTO - CUMPLIMIENTO e A R R
CONTROL — = N
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CONTROL CONTROL CONTROL
DE
Modelo tradicional Modelo actual OBJETIVOS

* La informacion ya no sera perfecta, sino LIMITADA

RERARER . . . PERSONAL
DIRECTIVOS s " PERSONAL DIRECTIVOS s " OPERATIVO

/’ ., TN ._-:\ \1 OPERATIVO / ; [
.‘. ...... ‘. . [eotee, . ... .o -... ."/.V:.P%N.:E. - B S C
ACT : ] oo : : ‘ RIS

SR O e K e

ALINEAMIENTO DE
COMPORTMIENTOS

Modelo tradicional Modelo actual
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Evolucion del Balanced Scorecard

\ f
-, ===, osEn
LB i -

Alineamiento

Enfoque

A
@
e
(=9
E
W] . 7
= Gestion
e Estratégica
a2
|
=
(1] . 7
= Implantacion

Estratégica

ALIGNMEN

ul

Alcance y Complejidad en el Diseiio e Implantacidn
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/i Mision Personas que
decisiones

Estrategia P
o .g,_ a diario
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/i Mision Per?onas que
“Vision ‘?ma”
decisiones

Estrategia P
et .g‘_ a diario
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Hay gue reflexionar después del DAFO - CAME

AMENAZAS
[AFRONTAR]

OPORTUNIDADES
[EXPLOTAR)

DEBILIDADES
[CORREGIR)]

Procesos Internos

LO QUE HACEMOS U OFRECEMOS
Y EL DISENO DEL MARCO DEACTUACION

Aprendizaje y Crecimiento

LO QUE TENEMOS - ORTALEZAS
RECURSOS
[MANTENER)

Red Espafiola de Controllers



C ontrol de Gest/o'n: Ba/ancca/ 5corccara’
Dr. Alfonso [_d/ocz Mﬁ@g/a

Finanzas

Procesos Internos

Aprendizaje y Crecimiento

Red Espafiola de Controllers



ce 1 C ontrol de Gesi’/o’n: Ba/anccc/ 5corccarc/

Dr. Alfonso [_d/ocz Mﬁcg/a

... €S un modelo de causalidad

PASADO Finanzas

éComeo lo hemos hecho?

LO QUE CONSEGUIMOS ... ONO

RESULTADOS
[EFECTOS ] Clientes

PARA QUIEN ACTUAMOSY DONDE

PRESENTE
é Cdmo lo estamos haciendo?

Prof. Lopez Videgla

Procesos Internos

LO QUE HACEMOS U OFRECEMOS
Y EL DISENO DEL MARCO DE ACTUACION

INDUCTORES
[CAUSAS]

Aprendizaje y Crecimiento

LO QUE TENEMOS - RECURSOS
FUTURO

¢Qué tal lo haremos?
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...Elementos para la implantacion de la Estrategia

Planificacion

Objetivos
estrategicos

Gestion
estrategica Presupuesto

Indicadores Iniciativas
parala Gestion prioritarias

Sistemas de Informacion y Control
Sistemas de Evaluacion y Compensacion
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Para qué el BALANCED SCORECARD ?

PLANIFICACION ESTRATEGICA
. B t 1
e i ii Buena pregunta !!
Flanificacitn dela Organizacidn
Establecey politicas de K EHH,
Establecer politican de Froduce sx
Fijar politivas Financiera , .
Eotateee palioms 4= Comeraabzacin Jpor gué cam biar? ...
Fijar politioas de|nvestigacisn
Elegiv nuevas lineas de p oductas rﬁ"
Adcpitie una umras Divieidn or ganizativa .
A i poiohal del lizas,

.. algunas razones:

c “ menos del 10% de las estrategias efectivas formuladas tienen verdaderamente éxito “

= D|C-97

Quiza las empresas estén mucho mas orientadas hacia herramientas y sistemas | '
que contengan una mayor dosis Operativa que estratégica |

La estabilidad y transparencia del €NtOrno no es la misma = los Procesos van
cambiando =2 ...los Sistemas de Gestidn deben transformarse para satisfacer
las nuevas necesidades.
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a “ Alineacion de objetivos y de comportamiento “
e “ Mejor Comunicacion y Comprensién de la Estrategia y sus Objetivos por todos “

Q “ Posibilidad de Reformular la Estrategia en funcion de los Resultados definidos “

e “ Metodologia que facilita la Transformacion del LP en Acciones a CP “

G “ Favorece en el presente la Creacion de Valor futuro “

0 “ Favorece la integracion e interrelacion de la informacion de distintas areas de negocio “
e “ Mejora la capacidad de analisis en la organizacion “

e “ Desarrollo laboral y profesional de los participantes en el proyecto “

@ “Mejora de los indicadores financieros “
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LA GESTION ESTRATEGICA DE VALOR

UN CORRECTO EQUILIBRIO ENTRE ACTIVOS

HABITUALES EN NUESTRA GESTION

IMPORTANTES PARA NUESTRA ESTRATEGIA .

EL BALANCED SCORECARD ES UN MODELO QUE
COMPLEMENTA LA VISION FINANCIERA
TRADICIONAL ... EN LOS MODELOS DE CAPITAL
INTELECTUAL APENAS APARECE ...
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Y sobre todo no se olvide de algunos aspectos clave de su IMPLANTACION

o “ Es una herramienta para el COMPROMISO... Altos mandos también “

[[el CEO — Controller son buenas figuras para su liderazgo]]

e “ Es importante la COMUNICACION ... recordemos que es un proceso de mejora continua “
[[pero sobre todo es un proceso PARTICIPATIVO]]

“Es un GRAN PROCESO ... de aprendizaje
[[cuando es parte de la CULTURA de la empresa... esta IMPLANTADO]]

“No retrasemos su implantacion a la hora de definir los INDICADORES “
[[y no olvidemos que debe existir un EQUILIBRIO entre lo financiero y no financiero]]

e “EI BSC NO ES LA SOLUCION A TUS PROBLEMAS . . .
[[pero es un buen comienzo....]]
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Dr. Alfonso Lopez Viegla [ alopez@acertius.es ]

is  Universidad
1801 Zaragoza
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

9 @cuadrodemando

|

http:// cuadrodemando.unizar.es http:// www.acertius.es
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